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ŽÁDOST O DAR Z ROZPOČTU
MĚSTSKÉ ČÁSTI PRAHA-LlPENCE

Název organizace Linka bezpečí, z.s.

Sídlo, adresa firmy Ústavní 95,181 00 Praha 8 - Bohnice

IČO 61383198

Osoba pověřená k podpisu Soňa Petrášková, ředitelka; na základě plné moci
smlouvy

Kontaktní osoba Hana Palová, grantový specialista

Telefon/mobilní telefon 724315331

E-mail h.[;1alova(ď)linkabez[;1eci.cz

Číslo bankovního účtu 3856680/0300

Požadovaná částka 10000 Kč

Účel použití daru Dar bude použitý na pokrytí části nákladů celostátní telefonní
Linky bezpečí a Rodičovské linky.

Doba realizace 1. 1. 2026 - 31. 12. 2026

Odůvodnění žádosti Linka bezpečí, z. s. poskytuje odbornou pomoc nejen dětem,
studentům, , ale i všem, kteří jednají v jejich zájmu, a to v rámci dvou
sociálních služeb: Linka bezpečí a Rodičovská linka, prostřednictvím
telefonu, chatu a e-mailu. Služby Linky bezpečí jsou snadno dostupné
po celé České republice, pomáháme také dětem a mladým lidem
z městské části Praha-Lipence.

Předpokládáme, že v roce 2026 přijmeme cca 113 100 kontaktů,
tj. 99 300 hovorů, 7150 e-mailů a 6650 chatů. Důležitým pilířem práce
Linky bezpečíje anonymita. Nezjišťujemejméno ani adresu volajících.
Tento údaj je nám známý pouze v případě, kdy jej volající sdělí sám
dobrovolně.

U obou služeb se v letošním roce zaměřujeme na navyšování
personálních kapacit. U dětské linky probíhá především rozvoj
chatové a e-mailové poradny a jejich obsazenosti a u Rodičovské linky
bude posílena služba na telefonu. V posledních letech
zaznamenáváme výrazný nárůst obsahově náročných hovorů,
zejména v oblasti sebevražedných myšlenek, sebepoškozování a
závažných psychických obtíží. Tyto hovory vyžadují více času, který
musí intervent věnovat jednomu klientovi - přibližně čtvrtina
telefonických hovorů tak trvá déle než 30 minut. Děti a mladiství stále
častěji využívají i naše online služby (chat, e-mailová poradna),
podcasty a jiné druhy pasivního poradenství, které jim nabízíme na
našich webových stránkách, sociálních sítích a dalších komunikačních
kanálech.
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