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SERVISNIi SMLOUVA

Méstska cast Praha-Lipence

se sidlem: K Obci 47, 155 31 Praha-Lipence
IC: 00241431

DIC: CZ00241431

Zastoupeni: Mgr. Lenka Kadlecova, starostka

(dale také jen ,Objednatel“) na strané jedné
a

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem: Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov

[of 25448714

DIC: CZ25448714

Bankovni spojeni: 999591001 / 5500

Zastoupena: Dusanem Prochazkou, MBA — jednatelem spole¢nosti

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 18789.
(déle také jen ,Dodavatel”) na strané druhé

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl., z. & 89/20012 Sb., ob¢ansky zadkonik {dale
jen ,,Ob&ansky zékonik”), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva”)

Clanek 1. - Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluieb k venkovnimu kiosku a elektronické
ufedni desce dodané Dodavatelem Objednateli {dale jen ,Dodavka“) ve sjednaném rozsahu, ve
zvyhodné&nych Ihiitéch, sazbach a trovni uvedené déle ve Smlouvé a jeji Piloze. Objednatel se za
poskytnuté servisni sluzby zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2. Rozsah a droven servisnich sluzeb (déle jen ,Servis”) je poskytovan nasledovné:

e Bé&%ny servis HW a SW
¢ Profylaxe HW

¢ Maintenance SW

* Vzdaleny pfistup

3. PFedmétem servisni ¢innosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych dodavatelt
neZ Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni &asti sit&, napf. kabeldZ, tak aktivnich
sitovych prvki), pfipojeni k siti Internet & k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich ukladani
na externi média (zaloZni disky apod.).

4. Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy déle upravena v pfiloze Smlouvy ,Urovefi sluieb”,
ktera tvofi jeji nedilnou soudast.

Clanek I1. - Vymezeni zdkladnich pojmu smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nésledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
potate€nimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

~Dodévka” ~ venkovni kiosek s vyrobnim &islem a elektronickd tiedni deska dodana Dodavatelem
Objednateli na zakladé zvladtni smiouvy.
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»Incident” - jakékoliv neplénované pferudeni, omezeni nebo snizeni kvality Dodavky. Pficinou
Incidentu miZe byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW &asti. Vyfeienim Incidentu mize byt
vedle odstranéni Vad rovnéZ samotn4 lokalizace Incidentu, které nepfedstavuje Vadu ani vadné pinéni.
n»Lokalizace Incidentu” - odhaleni pFiginy, ktera zpGsobila Incident.

»Vada“ - selhani funkénosti Dodavky nebo rozpor Dodévky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo
platnou prévni dpravou.

»Servis” - feSeni Incident, které Objednatel nahlasi na 2ékladé Smiouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a tirovné zvolenych sluzeb.

Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hlaSeni Incidentti, dotazii a pozadavkii Objednatele.
Konkrétné se jedna o Webovy formulaf, E-mail nebo Telefon.

»Urovef sluzeb” — garantovana drovef servisnich sluZeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodrzovat
pro své Dodavky. Detailni popis trovné slufeb je popsan v piiloze ,Urovefi sluzeb” dle typu varianta
»Economy”,  ,Normal“ nebo ,Profi“.

»Profylaxe HW* — preventivni prohlidka a kontrola dodaného zafizeni s pozadavkem na predchazeni
nechténym udalostem.

»Maintenance SW* - proaktivni modifikace a pravidelny Update SW produktu podie pozadavki platné
legislativy.

»Vzdaleny pfistup” - Objednatel umoziiuje Dodavateli vzdaleny pfistup na spravovany systém
v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho nastroje treti strany SW
TeamViewer.

»Pracovni den” nebo téZ ,PD“ - jednd se o kaZdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli a statem
uznanych svatkd v Ceské republice.

»Zékladni servisni doba” — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

»Reakéni doba” — doba od okamziku nahlé$eni incidentu do po&atku jeho odstrafiovani.

»Nahradni feSeni” - feSeni, které umoZni Incident doZasn& obejit opatienimi na strané Objednatele i
Dodavatele. Nahradniho feSeni miZe byt dosaZeno provedenim takovych opatfeni (systémovych,
organiza&nich), kterd umoini do€asné sniZit drovefi incidentu.

»Servisni zprava“ - pisemna zprivu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledn& stavu
poskytovani, resp. vyfeseni Servisu dle Smiouvy.

»On-site” — na misté, tedy v misté instalace Dodavky.

Clanek . - Poskytovéni Servisu

1. Dodavatel poskytuje Servis na zakladé nahldeni Incidentu ptes Helpdesk Dodavatele. Jiny zplsob
hlaseni Incidentd neni dle Smlouvy moZny. Objednatel konkrétné popise Incident, projev Vady, jeji
dopad na funkénost Dodévky, moinou pfi¢inu vzniku, popis &innosti, ktera projevu Vady
pfedchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit, pfipadné jakym zpisobem. Rovnéz vidy
uvede vyrobni Cislo zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

2. V pfipadg, Ze Vad je vice a nelze je fesit zéroveri (soub&h Vad), je Objednatel opravnén uréit poradi
jejich odstrafiovani. Pokud je dle odivodnéné analyzy Dodavatele nutné postupovat pf¥i
odstrafiovani Vad v jiném pofadi, miize Dodavatel poZadavek Objednatele odmitnout.

3. VeSkera komunikace ohledné Servisu probiha vyhradné ptes Helpdesk. Po nahlaeni na Helpdesk
bude Objednateli odeslana potvrzovaci zprava o prijeti ozndmeni. Na Helpdesku také probiha
komunikace smluvnich stran ohledné doplinéni informaci tykajicich se jednotlivych Incidentt a je
zde zaznamendavan pribé&h odstrafiovani Vad.

4. OkamZikem fddného nahlaseni Incidentu za&ina Dodavateli b&zet Reakéni doba.
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. Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli.

Vzdéleny pfistup bude vyuZivan ve viech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicks pfitomnost
Dodavatele u Objednatele, o temZ rozhoduje Dodavatel. V pfipadé vy#adani fyzické pfitomnosti
Dodavatele Objednatelem miZe Dodavatel zpoplatnit servisni zésah dle cen uvedenych v ceniku

servisnich sluZeb.

6.

Vzdaleny pfistup je poskytovén trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyZadani pro konkrétni
servisni zasah. Dodavatel méd k dispozici pouze takova pfistupova oprévnéni, kterd jsou nezbytna
pro plnéni servisniho zésahu. Dodavatel se zavazuje, 7e vzdaleny pfistup je realizovdn pouze
z takovych technickych prostfedkd, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirovym softwarem
a je volen takovy zplsob realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat zvygené riziko pro
systémy Objednatele.

. O vyfedeni kaZdého Servisu bude Objednatel informovan Servisni zpravou s popisem provedené

prace a vysledku zasahu.

Objednatel je povinen provést do 5-ti pracovnich dnii po Servisu akceptaéni testy, tedy otestovat
vyfeseni Incidentu.

Servis je povaZovan za akceptovany, jestlife je fadné pfedany, pfipadné 5. dnem od provedeni
Servisu, pokud v této dobé Objednatel neohlasi Dodavateli 24dné vady provedeni.

Clanek IV. - Profylaxe a Maintenance

U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletn& zkontrolovat venkovni kiosek a jeho funkénost,
vycistit vnitfni prostor kiosku a jeho pfisluSenstvi stlatenym vzduchem, vymé&nit prachové filtry,
provest preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfisludenstvi. Profylaxe je provdd&na 1x ro&né
on-site, tj. v sidle Objednatele, kde je Dodévka nainstalovan4.

- Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace a pravidelny Update SW po jeho pFedéni za

utelem opravy chyb, zlepeni vykonnosti nebo daliich atributd, pfipadné pizplisobeni zménénému
prostfedi. Maintenance provédi Dodavatel minimainé 1x ro¢né, a to vzdalenym pfistupem.

. Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel Objednateli vhodnym zptisobem

nejméné 7 dni pfedem. Po provedeni Maintenance SW oznami Dodavatel Objednateli dilezité
zmény SW.

Clének V. - Cena a platebni podminky

Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy ,Urovei sluzeb”.

. Cena béZného servisu je tvofena takto:

* Cena fixni dle zvoleného Typu sluiby, (viz pfiloha ,Uroveii slufeb®). Tato cena bude
fakturovana pausalni ¢astkou za zvolené fakturaéni obdobi minimélné jednoho kalendainiho

mésice, pfipadné kalendafniho &tvrtleti, pololeti nebo kalendainiho roku vidy pfedem (déle
jen ,fakturaéni obdobi”).

» Cena vypotitand z ceniku sazeb ({viz p¥iloha Smlouvy ,Uroveii sluieb”) dle rozsahu

objednaného a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovani mési¢né zpétné vidy po
provedeni Servisu.
vyfeSeny bezplatné.
Zmény cen servisu musi byt Ffeleny pisemnym dodatkem ke Smlouvé odsouhlasenym a
podepsanym obéma Smluvnimi stranami.
Castky uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach neobsahuji DPH. DPH bude pfipo¢teno vidy v aktuélni
vy3i dle platné pravni Gpravy.
Splatnost faktur je vidy 14 dni od doruéeni Objednateli.
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Clanek VI. - Zéruky a odpovédnost za $kodu

1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v trovni servisnich slueb a praci bez
zbyteného odkladu po jejich zjidténi.

2. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze se nebude uplatiiovat ustanoveni § 2952 ob&anského
zakoniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skute¢na skoda, nikoliv usly zisk nebo
jakékoli jiné nepfimé $kody.

3. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany.

4. Smluvni strana, které bylo znemoZnéno plnit své zévazky v dasledku vy&§i moci dle § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku, neodpovida za $kody z nich vzniklé. Smluvni strana postizena vys&i moci
oznami pisemné bez zbyteéného odkladu, druhé smluvni strané zisah této vy$$i moci s uvedenim
jejich pravdépodobné doby trvani. V opa&ném ptipadé ztrati tato strana pravo se na vy38i moc
odvolavat. Po dobu trvani vy$3i moci se pozastavuji viechny Ihiity plnéni pro danou smluvni stranu.

Clanek VII. - Soutinnost a vzijemna komunikace

1. Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat, poskytovat si vetkeré informace véas a
poskytovat si souZinnost potfebnou pro fadné pinéni svych zévazki, vyplyvajicich ze Smiouvy a
jejich pfiloh. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilefité pro fédné pinéni Smlouvy.

2. Objednatel Dodavateli umoZni nebo zajisti, za G&elem provadéni Servisu, pfistup do objektd, v nichz
ma byt Servis provadén.

3. Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostiednictvim svych opravnénych a
povéfenych osob uvedenych v pfiloze ,Groveri sluzeb”. Smluvni strany jsou navzajem povinny si
neprodiené sdélit jakoukoli zménu ve svych kontaktnich osobdch a kontaktnich udajich.

4. Smiuvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pFiciny,
zejména v pfipadé potfeby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy
aktualnich dat, vytvoteni simulatnich dat apod., a dale pfi testovani provedenych tprav.

5. Objednatel je povinen, na zdkladé poZadavku Dodavatele, zajistit aktivni G&ast svého povéfeného
zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou soutinnost k provedeni servisniho zésahu.
Objednatel je déle povinen dodat a zprovoznit viechny prostiedky softwarové i technické povahy
tak, aby umoinil Dodavateli fadné a vEéasné pinéni.

6. Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli souéinnost potiebnou pro fadné a viasné pInéni die
této Smlouvy. V opagném pfipadé neni Dodavatel odpovédny za prodleni a lhiity a terminy se

posouvaji o dobu, po kterou nemiize Dodavatel plnit své zavazky z diivodu neposkytnuti této
soucinnosti.

Clanek VIII. - Prechodna ustanoveni

1. Dodavatel prohiaduje, Ze byl informovan o tom, fe Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu
§ 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sh., o registru smluv. Smlouva, ke které se vztahuje povinnost
uvefejnit ji v registru smluv, je platnd ode dne podpisu jejimi stranami a u€inna ode dne jejiho
zvefejnéni v registru smiuv. Pro tento pfipad se Smluvni strany dohodly, Ze spravci registru smluv
zasle smlouvu k uvefejnéni Objednatel, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uzavieni této smlouvy.

2. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist,
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osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly provédéné v souvislosti s dodavkou
sluZzeb hrazenych z vefejnych vydajii.

3. Dodavatel bere na védomi imysi a cil Objednatele vytvatet transparentni majetkopravni poméry a
poskytovat oteviené informace o jeho nakladéni s obecnim majetkem smérem k vefejnosti.

Clanek IX. - Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smiouvu je moiné vypovédét bez udani divodd, nejdfive
viak po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji Gcinnosti, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina
béZet od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
Smluvni strané.

2. Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb., Obéansky
zékonik v aktualnim znéni. Smlouvu je moZné ménit pouze formou pisemnych &islovanych dodatki,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

3. Pokud nékteré ustanoveni Smiouvy bude shleddno jako netiinné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovana jako celek s cilem zachovat plvodni zdmé&r stran s tim, Ze neplatné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a ti¢elem plivodnimu ujednéni nejbliZ3i.

4. Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pietetly, Ze s jejim cbsahem souhlasi, Ze tato Smlouva
vyjadfuje jejich svobodnou viili a Ze nebyla uzavfena pod natlakem, ani za jinych jednostranné
nevyhodnych podminek, na diikaz ¢eho? pfipojuji své podpisy.

5. Nedilnou soué&asti této Smlouvy tvofi PFiloha €. 1 — Uroverii sluzeb

Za Dodavatele Za Objednatele

V Chomutoveé dne V Méstské ¢asti Praha-Lipence dne
b3 Digitalné podepsal .

DUSAN | ounbcnide Lenka  Doirepo

Prochazka  wmea dl 2 Datum: 202205.18

Datum: 2022.05.05 Kadlecova ;50 +0200°

MBA 14:02:44 +02'00°

Dusan Prochazka, MBA Mgr. Lenka Kadlecova,

jednatel spoleénosti starostka
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City
Pfiloha ¢. 1 - Uroveri sluzeb
Dodavatel Objednatel
Galileo Corporation s.r.o. Méstska Cast Praha-Lipence
se sidlem: Bfezeneckd 4808, 430 04 Chomutov  se sidlem: K Obci 47, 155 31 Praha-Lipence
ICO: 25448714 ICO: 00241431
DIC: CZ25448714 DIC: CZ00241431

Objednatel sjednava sluZbu ve variantsé:

Nazev sluzby: Normal (bez cloud)
Typ kiosku: Galileo Kiosek 32z
Pocet zafizeni: 1lks

Vyrobni tislo:
Umist&ni servisovanych zafizeni:

Adresa instalace: Méstska €ast Praha-Lipence
K Obci 47,
155 31 Praha-Lipence

Kontaktni Gidaje Helpdesk:

WWW: https://galileo-smartcity.cz
Telefon: +420 226 257 057

+420702 037 601
Email: podpora@galileo-smartcity.cz

Oprdvnéné a povéfené osoby pro fedeni servisnich udalosti:

Za dodavatele: Za objednatele:
Galileo Corporation s.r.o. Jméno:
Telefon: +420 226 257 057 Funkce:
E-mail: podpora@galileo-smartcity.cz Kontakt:
V Chomutové dne V Méstské casti Praha-Lipence dne
Dusan Digitain podepsal Digitélné podepsal

P Dusan Prochéazka MBA Len ka Leika Kadﬁ:c:\?é
Prochazka e fuim: 2022.05.05

it dl £ Datum: 2022.05.18

MBA 14:03:30 +02'00° Kadlecova 13:02:30 40200
Dus$an Prochéazka, MBA Mgr. Lenka Kadlecova,
jednatel spole¢nosti starostka
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Typy a Urovei servisnich sluzeb

Typ smlouvy zdkaznika

. m
Sluiba Economy Normal
, - Pracovni dny Pracovni dny . .
Kontaktni a servisni doba 8:00 - 16:00 7:00 - 18:00 0:00-24:00
et ltleam Webovy formuldf,  Webovy formulaf, Webovy formulat,

Forma nahlaseni udalosti E-mail, Telefon E-mail, Telefon E-mail, Telefon
Reakéni doba lhned lhned lhned
Monitoring 24 /7 24/7 24/7
Zaruka 24 mésich 24 mésich 24 mésich
!Vla-XIméInl dob:f\ vyr’esem 1PD 1PD 1pPD
incidentu - vzdalena podpora
Maximalni goba vyresenl 20 PD 5PD 3PD
incidentu - servisni navitéva
Drzeni nahradnich dilG ANO ANO ANO
dodavatelem

mésitni podpora v cené smlouvy 0,5 hodiny 1 hodina 3 hodiny
Cena za mesic 690Ké 990 K& 1490Ké
Cena za mésic + cloud 990K 1-290K& 1790K&

PD = Pracovni den

Cena za mésic uvadi cenu pro zékaznika s redaknim systémem Galileo. Cena za mésic + cloud uvédi cenu pro zakaznika s konkurenénimi
produkty.

Cena ro€ni profylaxe:

Galileo Kiosek 32, 43, 46, 55 3900 K¢

| Galileo Kiosek 325, 43S, 46S, 46R, 555 49801E

Ceny dopliikovych praci:

Cena

Prace technika 890 K&/hod
Prace konzultanta, programéatora 1190 Ké/hod
Nelistovana kabelaZ 1m 130 K&/m
LiStovana kabeldz 1m 230 K&/m
Cestovné 15 K&/Km
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MESTSKA CAST PRAHA-LIPENCE
Urad méstské ¢asti Praha-Lipence
K Obci 47, 155 31 Praha 5 — Lipence

V Praze dne 2. kvétna 2022

VYPIS
z usneseni Rady méstské casti Praha-Lipence,
z jednani €. 90/4-2022, ze dne 28. 4. 2022

L. 90/4-2022 Rada méstské ¢asti schvaluje ~ &.90/357

vybér dodavatele elektronické ufedni desky, a to spoleénost Galileo Corporation s. r. o.,
Biezenecka 4808, 430 04 Chomutov, ICO: 25448714 a to produkt Galileo Kiosek 32-
vcené 229 295,- Ké s DPH, doprava, montaZ a nastaveni 10 285,- K¢ s DPH, servisni
smlouva ,NORMAL” za ¢astku 1198,- K¢ s DPH/mési¢né a roéni Profylaxe za ¢astku
4719,- K¢ s DPH a povétuje starostku MC podpisem smlouvy.

Ing. Petr Jindra

¥ N 1@, tajemnik tufadu
Sy
\ &0
\‘. , - : L y
ICO: 00241431 e-mail: urad@mclipence.cz
ISDS: a4da5ui tel.: 257921167

www.praha-lipence.cz




