Servisni smlouva o poskytovani odbornych IT sluzeb
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uzaviend v souladu s § 1746 a nasl. zikona ¢ 89 2012 Sh. tdale jen NOZ),
cislo smlouvy zhotovitele 2020 005

§1
Smluvni strany

COMES, spol. s r.o.. se sidiem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4. 1CO: 17047561. DIC:
CZ17047561, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil C.
vilozka 2016, zastoupena Ing. Jindiichem Reichmannem jednatelem spole¢nosti. bankovni
spojeni: Equa bank a.s.. ¢islo uctu: 1015782556/6100. e-mail: jindrich.reichmanni¢,comes.cz.
dale jen ..Zhotovitel™.

Méstska ¢ast Praha - Lipence, sc sidlem: K Obci 47. 155 31 Praha 5-Lipence. 1CO: 00241431
DIC: CZ00241431. zastoupena Mgr. Lenkou Kadlecovou. starostkou, bankovni spojeni: Ceska
spofitelna, a.s.. ¢islo uctu: 2000693379/0800, e-mail: lenka.kadlecovai@mclipence.cz. dale jen

Objednatel™.

§2

Preambule

Zhotovitel je obchodni korporaci. jejimz pfedmétem podnikani je zejména poskytovani sluzeb
v oblasti IT technologii, dodavek IT technologii a zafizeni provozu IT.

Objednatel ma zdjem na vyvuzivani téchto IT sluzeb pro zajisténi chodu Utadu, a za timto Gcelem
uzavira se Zhotovitelem tuto smlouvu.

§3
Pifedmét, ¢as a zpusob plnéni

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy zajistovat pro Objednatele IT stuzby. jez jsou
blize specifikované (jakost. mnozstvi. charakieristika) v jednotlivvch katalogovych listech
uvedenych v Priloze €. 1 této smlouvy. déale jen .IT sluzbyv. IT sluzby budou Objednateli
dodavany kontinualné. a to po celou dobu uc¢innosti této smlouvy. Mistem pinéni IT sluzeb je
provozovna Objednatele: K Obci 47, Praha 5 - Lipence. Objednatel je povinen IT sluzby prevzit
a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu.

PInéni a dodani jednotlivych IT sluzeb uskuteénovanyeh v ramei této smlouvy bude provadéno
v terminech uvedenych v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

§4
Ujednani o cené

Cena IT siuzby bude stanovena podle Ceniku Zhotovitele platného a u¢inného pii podpisu této
smlouvy. Cenik je jako Priloha ¢. 2 a Priloha ¢. 3 nedilnou soucasti této smlouvy. Cenik
poskytovanych IT sluzeb je Zhotovitel opravnén pfiméfené jednostranné zménit. v takovém
pfipadé je povinen jej zaslat Objednateli prostiednictvim emailu uvedeného v zahlavi této
smlouvy vzdy nejpozdeji 30 dni pred ucinnosti zmén v ceniku. V ptipadé. ze Objednatel se
zménami nesouhlasi. je opravnén je odmitnout a tuto smlouvu do okamziku Géinnosti zmén
vypovedét s vipovédni Thitou 30 dnt.




6.1

6.3

6.4

Smluvni strany si timto sjednavaji tzv. inflacni dolozku. coz znamena. ze Zhotovitel je opravnén
kazdoro¢né jednostranné zvyvsovat ceny za sluzby. a to v piipadé. ze procentualné vyjadiena mira
inflace za predchozi rok prevysi 2% hranici. V piipadé. ze vznikne pravo na zvyseni cen za
poskytnuté IT sluzby dle této inflaéni dolozky. plati. Ze ceny uvedené v Ceniku dle této smlouvy
se zvy$uji o miru inflace za piredchozi rok. Zhotovitel je povinen pii zvysovani cen za IT sluzbv
vychazet z oficialnich informaci poskytovanych Cesky'm statisticky'm ufadem nebo jinou k tomu
opravnénou instituci. Zvyseni cen za IT sluzby tedy miize byt provedeno vzdy az po zvefejnéni
miry inflace za predchozi rok s tim. ze po oznameni o nové vysi cen pro dany rok, je Zhotovitel
opravnén zaslat Objednateli novy Cenik s uvedenim cen po inflaci. Po odeslani nového Ceniku
je Zhotovitel opravnén vystavovat faktury - daiové doklady jiz s cenami za IT sluzby. jenz
vychazi znového Ceniku. Doruceni nového ceniku dle tohoto odstavee nezaklada pravo
Objednatele vypovédét smlouvu tak. jak je uvedeno v ¢lanku 4.1 této smlouvy.

§5

Platebni podminky a sankce

Danovy doklad bude Zhotovitelem vystavovan vzdy ke konci kazdého kalendainiho mésice. a to
za poskytnuté IT sluzby v uvedeném kalendainim mésici.

Kazda faktura musi mit nalezitosti dle platnych pravnich piedpisi. Nebude-li faktura spliovat
pozadavky uvedené v predchozi vété. je Objednatel opravnen fakturu Zhotoviteli vratit do
uplynuti Thaty splatnosti. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodleni s thradou faktury.
Zhotovitel je pak povinen dorucit Objednateli novou, opravenou, resp. doplnénou fakturu bez
zbvte¢ného odkladu s tim. Ze splatnost opravené faktury bézi od doruceni této faktury znovu.

Splatnost danového dokladu (faktury) se sjednava 14 dni ode dne jeho doruceni. Objednatel se
zavazuje zaplatit fakturovanou ¢astku na G¢et Zhotovitele tak. aby byla nejpozdéji v den splatnosti
faktury ptipsana na ucet Zhotovitele.

§6

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje. ze provedl nebo neprodlené provede po uzavieni této smlouvy interni audit
IT technologii u Objednatele. na zakladé kterého mu sdéli pozadované zmény pro zabezpedeni a
zlepsent IT sluzeb.

Zhotovitel je povinen zajistit pInéni dle této smlouvy prostiednictvim minimalné dvou osob s
alespon ttiletou praxi v oblasti IT.

Zhotovitel je povinen mit pro realizaci predmétu smlouvy uzaviené pojisiéni pro piipad vzniku
odpovédnosti Zhotovitele za $kodu v souvislosti s plnénim této smlouvy. a to s horni hranici
pojistného plnéni nejméné 5.000.000 K¢ (slovy: pétmiliontkorunceskych) pro obdobi od podpisu
smlouvy do doby jejiho ukonceni.

Bude-li v ramci plnéni této smlouvy ¢i na jejim zakladé vytvoreno dilo. které je pfedmétem
autorskoprdvni ochramy dle zakona ¢. 121/2000 Sb.. o pravu autorském. o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné néktervch zakont autorského zdkona. ve znéni pozdéjSich
piedpisu. ziskava Objednatel k takto vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem
vyhradni pravo dilo uzit. a to viemi zpusoby a v neomezeném tzemnim a casovém rozsahu
(vyhradni licenci). Objednatel je opravnén licenci dle pfedchoziho odstavee zcela nebo z&asti
poskytnout nebo postoupit tieti osobé. Licence je Objednateli poskytnuta bezplatng.

Veskera prava k vystupium projektu prechazeji po ukonceni projektu na Objednatele. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Zhotovitel opravnén poskytnout ani postoupit
licenci k vytvofenému dilu tieti osobé a je povinen se i sam zdrzet vykonu prava uzit dilo
vytvofené pii plnéni této smlouvy ¢i na jejim zakladé.
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Zhotovitel je soucasné povinen pii plnéni této smlouvy a na jejim zakladeé neporusit autorska
prava nebo jina prava k duSevnimu ¢i prumyslovému vlastnictvi tfetich osob a odskodnit bez
jakychkoliv omezeni Objednatele za veskeré opravnéné naroky tietich osob tykajici se poruseni
autorského prava nebo jinych prav k duSevnimu ¢i prumyslovému vlastnictvi.

Zhotovitel dava Objednateli bezaplatné svoleni ke zvefejnéni dila i jeho pfipadné zménénych
verzi. upravam dila. zpracovani dila. spojeni dila s jinym dilem. zarazeni dila beze zmény nebo
po zpracovani do libovolného souborného dila. k uziti dila. a to i upraveného ¢i zpracovaného.
pii uziti libovolného souborného dila. ve spojeni s jinvm dilem bez uplatnéni autorskych prav.

Objednatel podpisem smlouvy souhlasi s prijimanim obchodnich sdéleni spole¢nosti COMES
spol. s r.0. (v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb.. o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti.
v platném znéni) na v zahlavi smlouvy uvedenou e-mailovou adresu.

§7
Definice SLA

Sluzba Service Level Agreement (dale jen SLA) urcuje individudlni nastaveni Grovné I'T sluzeb
poskytovanych Zhotovitelem Objednateli na zdkladé¢ této smlouvy. Sluzba SLA je poskytnuta ke
sluzbam uvedenym v Piiloze ¢. 1 - katalogovych listech, a to pro kazdou z nich zvIast.

Sledované obdobi z hlediska SLA:

Dodrzeni Grovné IT sluzeb se sleduje vzdy v prabéhu jednoho kalendainiho mésice (resp. jeho
odpovidajici ¢ast v piipadeé, ze sluzba byvla v daném mésici zprovoznéna. ukonéena ¢i pierusena).

Porucha IT sluzby:

Stav. kdy je sluzba nedostupna nebo prokazatelné nespravné funguje. Prokazani castetné
nefunkénosti je na strané Objednatele.

Udalosti vv$si moci:

Do vyse uvedené Poruchy IT sluzby nejsou zapocitavany poruchy zpuisobené vy§si moci, .
zivelnou pohromou (zaplavy. pozar. zemétieseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie
apod.). valeénym konfliktem. teroristickvm Utokem ncbo jinvmi podobnymi udalostmi. jez
nastaly nezavisle na vuli Zhotovitele.

Zacatek poruchy:

Zacatek poruchy je ¢as jejiho ohlaSeni opravnénym zastupcem Objednatele Zhotoviteli, nebo cas
zaznamenany monitoringem Zhotovitele.

Reak¢ni doba:

Reakéni doba je doba. kterd uplvne od Zacatku poruchy po zapoceti feseni poruchy Zhotovitelem.
UKkonéeni poruchy:

Porucha je ukonéena uvedenim IT sluzby v poruse do minimalné stejného technického stavu.
Preruseni poruchy:

Pokud je pii servisnim zasahu nutna soucinnost Objednatele a ten ji neumozni. neni doba. kdy
nebyvla tato soucinnost poskytnuta, zapocitavana do doby trvani poruchy, pripadné do Reakéni
doby zapoceti feSeni poruchy. O pozastaveni bude Objednatel Zhotovitelem informovan.

Dostupnost IT sluzby:

Doba. po kterou je IT sluzba dostupna. Doba je znac¢ena zlomkem hodinyv/dny. Napiiklad: 9/5
znamena - 9 hodin od 8:00 do 17:00. 5 pracovnich dnu.

Planované preruseni:




Planované preruseni sluzby 7z duvodu planovanych praci ¢i udrzby infrastruktury Objednatele,
bude neyméné 5 dni predem oznameno Objednateli prostiednictvim e-mailu. Zhotovitel z divodu
minimalizace dopadu bude tvto ¢innosti planovat pouze v nezbyvtné mite. Doba planovaného
pierudeni se nezapocitava do souctu trvani poruch v daném mesici.

7.10  Garance plnéni sluzby:

Dostupnost sluzby je pomér doby. kdy byla Objednateli sluzba dostupna v dohodnutych
parametrech v ramci  celého  sledovaného obdobi.  Vyjadiuje se v % takto:
Mésicni dostupnost (v %) = [(celkova doba v mésici v hod.) — (soucet trvani poruch v daném
mésici)] / (celkova doba v mésici v hod.) x 100. Pocet hodin v mésici je stanoven v prislugném
katalogovém listé Priloha ¢. 1. Maximalni pocet hodin v mésici je 720 v rezimu 24/7. Do doby
poruchy se pro vypocet garantovanych parametru nezapocitava doba. kdy byla opétovna
funkénost sluzby provérovana Objednatelem.

§8

Sankce

8.1  V pfipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim objednanych IT sluzeb dle patfi¢cné SLA, muze
Objednatel po Zhotoviteli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 1% z ceny objednanvch
IT sluzeb bez DPH. ktervch se prodleni tvka. a to za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

82V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy o vice nez 15 dnu oproti terminu
splatnosti stanovenému v této smlouve se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni
ve vvsi 0.1% z nezaplacené Castky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

8.3 'V ramci této dohody bude Zhotovitel seznamen s informacemi. jez maji byt udrzovany jako
nevefejné. Veskeré informace poskytnuté za podminek uvedenych v této smlouvé. at jiz jsou
poskytnuty pisemné. Gstné. zjistény pozorovanim ¢&i jinym zplsobem jsou povaZovany za
daveérné. Zhotovitel neni v souvislosti s touto smlouvou povinen utajovat a omezovat vyuziti
informaci. které (i) mél k dispozici pied tim. nez ji byly poskytnuty Objednatelem, (ii) se staly
veiejné znamymi. aniz by se tak stalo porusenim smlouvy ze strany Zhotovitele, (iii) byly
poskytnuty Zhotoviteli podle prava bez povinnosti mléenlivosti tieti stranou, (iv) byly poskytnuty
Objednatelem treti stran¢ bez toho. aby tato tieti strana byla zavazana k mléenlivosti. (v) byly
Zhotovitelem nezavisle vyvinuty. (iv) byly Objednatelem piedchozim pisemnym souhlasem 7
povinnosti ml¢enlivosti a zachovani divérnosti uvolnény.

8.4  Zhotovitel se zavazuje. 7e:

a) bude vyuzivat duvérné informace pouze pro Gcely smlouvy:

b)  veskeré duveérné informace bude povazovat za soukromé a dinvérné a odpovidajicim
zpusobem je zabezpedi:

¢) zajisti fadné a bezpec¢né ulozeni veskeryveh duveérnveh informaci:

8.5  Zhotovitel se ddle zavazuje:

a) nesdelit duveérné informace tietim osobam.
b)  zajistit. aby uvedené diveérné informace nebyly zpiistupnény zZadnym tietim osobam. tj.

zejména

(1) zabezpecit veskeré listiny obsahujici informace. na které se vztahuje tato smlouva
pied zneuzitim tietimi osobami.

(i1) nepouzit Gdaje v rozporu s jejich ucelem. tj. jinak nez pouze pro vlastni potiebu,

(1i1) nepofiizovat si zadné kopie ani vypisy z predlozené dokumentace.

8.6 Zhotovitel odpovida pIn¢ za dodrzovani této smlouvy i za své zameéstnance.

8.7 'V pfipad¢ poruseni povinnosti sjednanych v této smlouveé, se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu za poruseni mlCenlivosti ve vvsi 100.000 K¢ (slovy:




8.8

8.9

8.10
8.11

9.1

9.4

stotisickorunc¢eskych). Zhotovitel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti. Platba bude provedena do dvaceti pracovnich dnii od doruéeni pisemné
vyzvy Objednatelem k thradé pokuty na ¢islo uctu. které Objednatel Zhotoviteli ve vyzve sdéli.
Zaplacenim smiuvni pokuty nezanika povinnost k nahradé skody i ve vvs$i presahujici smluvni
pokutu.

Za poruseni povinnost{ sjednanvch v této smlouvé se nepovazuje hackersky ttok. za ktery nese
plnou odpovédnost 3. osoba (hacker).

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramei platnych a G¢innyvch pravnich
predpisi. Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni asili k predchazeni vzniku skod a ucinit
veskera dostateéna opatieni k minimalizaci vzniklych $kod. V ramei této prevencni povinnosti
jsou smluvni strany povinny zejména respektovat zadani. pokyny a doporuceni. kterd jsou
vyznamna z hlediska plnéni této smlouvy a plnéni poskytovana na jejim zakladé.

Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk.

Zaplacenim smluvni pokuty a droku z prodleni dle tohoto ¢lanku neni dotéen ani omezen narok
smluvnich stran na nahradu skody.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s pinénim zavazkn
druh¢ smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy ¢i poskytovani pinéni na jejim
zaklade. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili kK odvraceni a prekonani
okolnosti vyvluéujicich odpovédnost.

§9

Ochrana osobnich udaju

Za G¢elem zajisténi Sluzeb ma Zhotovitel opravnéni vstupovat do sw. Svstémi Objednatele a to
formou ptimého piistupu prostfednictvim administratorského 0ctu. nebo vzdalenym piistupem
pomoci VPN kanalu. kde se mohou vyskytovat osobni Udaje zaméstnancu a zakaznika
objednatele. Zhotovitel a Objednatel prohlasuji. ze a¢elem poskytovani sluzeb dle této smlouvy
neni systematické nakladani s osobnimi udaji zpracovavanvmi Zhotovitelem jakozto
zpracovatelem. Ze stranyv Zhotovitele tak nedochéazi ke zpracovani osobnich tdaju ve smyslu
¢lanku 4 Nafizeni.

Zhotovitel se zavazuje nevyuzivat osobni idaje uvedené v sw systémech Objednatele nad ramec
této smlouvy. tzn. je opravnén a povinen poskytovat pouze takové zasahy do informacéniho
systému. technickou podporu a metodické vedeni. pii kterych nedojde k presunu osobnich Gdaji
mimo sféru vlivu objednatele anebo jim povéfenych osob.

Kontaktni osoby Objednatele a osobni tdaje v nich uvedené je Zhotovitel opravnén ve své
databazi uchovavat pouze za Gcelem zajisténi sluzeb (kontaktovani zaméstnanct Objednatele pro
Ucely zajisténi rfadného plnéni sluzeb dle Smlouvy). Objednatel prohlasuje. ze scznamil a
informoval své zaméstnance s piedanim a uchovanim jejich osobnich udaji u Zhotovitele
zpusobem. ktery je uveden v této Smlouvé. a s vyuzivanim telefonniho ¢isla a e-mailové adresy
zaméstnancu za ucelem zajisténi sluzeb Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje uchovavat osobni tdaje zaméstnanct objednatele dle odst. 3 této smlouvy
pouze po dobu zajisténi pInéni dle této Smlouvy. bez zbyte¢ného odkladu po zaniku této Smlouvy,
nebo v pripadé ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance u Objednatele. o kterém byl Zhotovitel
informovan Objednatelem ncbo timto zaméstnancem. je povinen tyto tGdaje zaméstnanca
zlikvidovat zptisobem. ktery neumoziuje jejich obnoveni.
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10.1
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Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost o viech osobnich udajich a dalgich skute¢nostech.
se Ktervmi se seznami pii zajisténi sluzeb die této Smlouvy. nepiedavat je jakvmkoliv dalsim
subjektum vyjma plnéni své zakonné povinnosti. nakladat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k
naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této Smlouvy a svych zakonnych povinnosti. a zaroven
zajistit. aby jim povéfené osoby technickou podobu fakticky vykonavajici byvly s témito
povinnostmi obeznameny a dodrzovaly je.

Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni udaje predané mu v jakékoliv formé objednatelem nebo
jim povéfenou osobou., a to za ucelem nezbytnym pro pinéni této smlouvy. dostateénym
zpusobem zajistit proti neopravnéné zmeéné. ztraté nebo jinému zneuziti. ze kterého by mohlo
plynout vysoké riziko pro prava subjektu osobnich udaju. a takové udaje vymazat nebo znicit
zpusobem. ktery neumoznuje jejich obnovu zptsobem stanovenvm v této smlouve.

Zhotovitel prohlasuje. Ze zajistil dostate¢nou ochranu svych PC. ze kterveh dochazi k pristupu do
sw. systému Objednatele. ve kteryeh jsou uchovavany osobni tdaje.

§ 10

Doba trvani smlouvy a pted¢asné ukonéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti od 1. 12. 2020.
Tato smlouva se uzavira do 30. 6. 2023, s moznosti prodlouzeni za stejnych podminek.

Ucinnost smlouvy lze piedéasné ukondit témito zplisoby:

1) Objednatel muze tuto smlouvu vypovedét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésicu.
Zhotovitel mize tuto smlouvu vypovédet pisemnou vvpovédi s vvpovédni dobou 3 mésici.
Vypovédni doba v obou pripadech zacina bézet prynim dnem mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi.

2) Pisemnou dohodou smluvnich stran. jejiz soucasti bude i vypofadani vzajemnych zavazku a
pohledavek.

3) Pisemnym odstoupenim od smlouvy. dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti
druhou smluvni stranou: porusenim smlouvy podstatnym zplisobem se rozumi zejména
prodleni smluvni strany s pinénim zavazku del$im nez 20 (dvacet) dni. Smluvni strana je
vSak opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v piipadé. ze druha smluvni strana pies pisemné
upozornéni na porudeni smlouvy toto poruseni v poskytnuté Thté. ktera nesmi byt kratsi nez
10 (deset) dnu. neodstranila. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem jeho doruceni druhé
smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni doruceni. vyjma
ujednani tykajici se nahrady skody. zajisténi smluvnich zavazki. feSeni spori. uréeni
rozhodného prava a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti. z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat 1 po odstoupeni.

4) Pisemnym odstoupenim od smlouvy v pripadé. ze druha strana je v Gpadku. a to i pied

zahdjenim insolvenéniho Fizeni. pficemz plati podminky pro odstoupeni uvedené v bodé 3)
vyse.




11.1

11.3

11.4

11.6

11.7
11.8

§11

Zavéreéna ujednani

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pravem Ceské republiky. Pokud realizace
predmeétu ¢innosti této smlouvy a jeji vysledky budou napliovat znak dila dle ustanoveni § 2587
zakona ¢. 8972012 Sb.. obcansky zakonik. v platném znéni. bude se postupovat v otazkach ve
smlouvé ncupravenych dle ustanoveni § 2586 a nasl. obcanského zakoniku.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany s koneé¢nou
platnosti u mistné piislusného obecného soudu.

Smlouva maze byt ménéna pouze pisemné. a to formou ¢islovanyveh dodatku ke smlouve
podepsanych opravnénymi zastupei obou smluvnich stran.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany.

Jednostranné zapocteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy, nebo zdil¢ich smluv se
nepfipousti.

Pro ucely dorucovani zprav mezi stranami se namisto § 573 obcanského zdkoniku uplatni
nasledujici pravidla: Smluvni strana doru¢uje zasilku na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Pokud si pfijemee nevyzvedne zasilku do 3 dnii, povazuje se tato zasilka za dorucenou. Souc¢asné
s doruc¢enim zasilky na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy se dorucuje stejny obsah zasilky
taktéz na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Tim nejsou dotéena ustanoveni o
doruéovani pisemnosti pouze elektronickou formou, ktera jsou uvedena v této smlouve.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Pokud budou jakakoliv ustanoveni této smlouvy uznana neplatnymi ¢i pravné neudinnvimi.
zbvvajiei ¢ast smlouvy zastane nadale piné v platnosti a G¢innosti. pokud zastane funkénim
nastrojem k dosazeni zamért obou stran. Smluvni strany dale souhlasi s tim. ze nahradi neplatna
a nevykonatelnd ustanoveni vzajemné prijatelnym platnym. zakonnym a vykonatelnym
ustanovenim. které bude odrazet zaméry smluvnich stran obsazené v pivodnim ustanoveni.
Nedojde-li k dohodé smluvnich stran. namisto neplatného ¢i neu¢inného ustanoveni plati za
smluvené 1o ustanoveni obeené zavaznych pravnich piedpisi Ceské republiky. které se svym
smyslem a 0¢elem neplatnému ¢i netcinnému ustanoveni nejvice piiblizuje.

Strany' prohlasuji. Zze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti. o nichz k datu
uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely. a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy. Kromé ujisténi. které si strany poskytly v této smlouvé. nebude mit zadna ze stran zadna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo ao
kterveh neposkytla druha strana informace pii jednani o (éto smlouve.

ng. Jindfich Reichmann Mgr. Lenka Kadlecova

jednatel spole¢nosti starostka méstské casti
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Katalogovy list €. 0.0

Specifikace stavajiciho IT prostiedi

1. Fyzické servery

i
Vyrobce Model Vyuziti Pozn. Pocet
DELL Poweredge T330 HyperV 1
2. Firewall
Vyrobce l Model Vyuziti Pozn. Pocet
Kerio Control Box NG100W Centralni FW 1

3. Diskova pole, paskova knihovna

Vyrobce | Model Vyuziti Pozn. Pocet
Synology DS218J Zalohovani 1
Synology DS218J Datové centrum 1

4. Aktivni sitové prvky

Vyrobce Model Vyuziti Pozn. Pocet

Zyxel | GS1900-24G switch




Katalogovy list &. 0.0 KL-0.0

Strana: 2

Specifikace stavajiciho IT prostiedi tislo smiouvy: 2020 005

5. Virtualni servery

Vyrobce Model Vyuziti Pozn. Pocet
Microsoft Windows Server 2016 VS 2
6. Uzivatelska infrastruktura
Vyrobce Model Vyuziti Pozn. Pocet
Dell Optiplex 3060 SFF Uzivatelské PC 5
HP Prodesk 490 G3 MT Uzivatelskeé PC 1
HP Pro 3500 M Uzivatelské PC 1
HP Probook 4540s Notebook 1
Dell Vostro 3558 Notebook 1
7. Aplikaéni vybaveni
T
Vyrobce | Model Vyuziti Pozn. Pocet
| \
Microsoft | Ms Office 2010, 2016, | o
icroso ' 2019 pro podnikatele l Kancelarské aplikace 9
[ I
| |
W ' ’
4 | -
| | | l
Datum: Datum: L i F0K
AL . A0
09 -1- 2000 1 NI

Podpis Objednatele
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~* Nézov siuzby: Provoz HelpDesk Lislo smiouvy: 2020 005

Specifikace sluzby:

*  Provoz jednotného kontaktniho mista pro hlaseni veskerych IT incidentl, zmén, rekiamaci, novych
pozadavku.

*  Pfijem hiageni a pozadavkd, jejich evidence a monitoring stavu fe$eni.

=  ZpuUsoby pfijeti a komunikace s uzivateli: jednotna telefonni linka, jednotna emaiiova adresa, webovy
pfistup do podpurné aplikace.

*  Provoz a vyuzivani helpdeskové aplikace pro evidenci stavu pozadavku.
*  Eskalace problémul a pozadavkUl na Zhotovitele.

*  Pribézna aktualizace stavu pozadavku v HelpDesk aplikaci.

Rozsah sluzby:

Zakladni podpurnou aplikaci véetné potfebnych licenénich opravnéni poskytne Zhotovitel.

Vymezujici podminky

Pocet uzivatelu: 8 +- 20%
Skupina uzivatelu: Pracovnici organizace

Provozni doba fyzické dostupnosti operatort: 8:00 — 17:00 pracovni dny

Garantovana SLA: Reakcni Dostupnost Garance Okno planované
doba stuzby ‘ pInéni udrzby

zaruceného
provozu sluzby

mimo rozsah
195 hodin/mésic 30 min 9/5 ‘ 90% ‘

Cena

. fe s Dle Ceniku Zh itele — Pfiloha ¢. 2
(jednotka / kalendarni mésic}) : & Ceniku Zhotovitele - Priloha ¢

Sluzba nezahrnuje: -

Datum: 09 -11- 2000 )Datum: A Rl

Podpis Podpis Objednatele




Piiloha ¢. 1 Katalogovy list €. 1.2.1 KL- 1.2.1

Nazev sluzby:

Podpora uZivateld Cisio smiouvy:

Specifikace sluzby:

Uzivatelska podpora koncovych uZivatell. Reseni jejich pozadavk.

Podpora uzivatell v oblasti koncové stanice pro podporu kancelafskych a administrativnich &innosti
(stolni pocitaCe a notebooky s pfislusenstvim, tiskarny).

Podpora uzivatelu v oblasti instalovaného softwarového vybaveni vypocetni techniky.

Reseni nestandardnich stavu zafizeni a jeho opétovné uvedeni do standardniho provozniho stavu.
Proaktivni dohled nad systemy v siti

Predani informaci o incidentech a pozadavcich HelpDesku

Zajisténi komunikace a spoluprace s dodavateli systému pfi feseni incidentl

Konzultace a navrh technické specifikace vypocetni techniky na zakladé poZzadavku zakaznika
s durazem na zachovani kompatibility.

Rozsah sluzby:

Zajisténi podpory uzivatell. Podpora uzivatelu bude provadéna pruabézné na zakladé hlaseni
prostfednictvim aplikace HelpDesk.

Podpora uzivatelt bude zajisténa v ramci pravidelnych navstév, telefonicky anebo vzdalenym
pfistupem v maximalnim rozsahu 4 hodiny mésicné.

Fyzicka navstéva bude provadéna v pravideinych intervalech 2x mési¢né.
PFi pfekroceni poctu hodin uzivatelské podpory budou uétovany viceprace dle ceniku PFiloha €.2.

Zajisténi pravidelnych aktualizaci zakladniho SW na stanicich (patche operacniho systému, aktualizace
bezpecnostniho SW) a pravidelna kontrola prubé&hu téchto ¢innosti.

Reseni problémU zafizeni, zajidténi servisu, zaji$téni potfebnych eskalaci incidentu na zakladé
hlaseni incidentu uzivatelem.

Konzultace a navrh technické specifikace vypocetni techniky na zakladé pozadavku zakaznika
s durazem na zachovani kompatibility.




Piiloha £. 1 Katalogovy list €. 1.2.1 KL-1.21

Podpora uZivateld

Cislo smiouvy:

Typ sluzby:

Vymezujici podminky:

Operacni systéem: Windows 7/8/10

Zakladni SW: Microsoft Office 2013, Microsoft Office 2016, Microsoft Internet Explorer, Google Chrome,

Pribézna sluzba

Pocet uzivatel(:
Skupina uzivatell:

Provozni doba fyzické dostupnosti operatort:

8 £20%

Pracovnici organizace

8:00 — 17:00 pracovni dny

Dostupnost
Garantovana SLA: Reak¢ni doba: sluzby: Garance plnéni: | Okno planované udrzby:
195 hodin/mésic 24 hod 9/5 90 % v rozsahu zarucensho
provozu sluzby
Cena Dle Ceniku Zhotovitele — Pfiloha &. 2
____(jednotka / kalendafni mésic) : )

Siuzba nezahrnuje:

* VyfeSeni zavady zafizeni v garanci piebird vyrobce, dodavatel nebo servisni partner objednatele

zodpovédny za zarucni servis
» Fyzické opravy HW

* Instalace a nasazovani nové dodaného zafizeni
* Konfigurace bezpeénostnich prvkl, vyznamné konfiguraéni zmény systému
= Hromadné stéhovani (vice nez 3 ks v ramci jednoho stéhovani).

= Zodpovédnost za hackersky utok, za ktery nese pinou odpovédnost 3. osoba (hacker).

batum: 09 -11- 010

r
Datum: A7 ¢ ol

Podpi

Podpis Objednatele
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Nazev siuzby: Systémova podpora {isio smiouvy: 2020 005

Specifikace sluzby:

= Zajisténi provozu a sprava technickych prostiedk( v oblasti server(
= Zajisténi provozu pocitacové sité
= Zajisténi standardniho provozu systéemovych zafizeni a systémovych aplikaci

»  Proaktivni dohled nad systémy v siti
= Pfedani informaci o incidentech a pozadavcich HelpDesku

= Zajisténi komunikace a spolupréce s dodavateli systému pfi feseni incident(

Rozsah sluzby:
=  Systémova podpora bude provadéna pribézné

»  Sprava systéma bude provadéna v ramci pravidelnych navstév uzivatelské podpory anebo vzdalenym
pfistupem

= Reseniincident( a problémi s HW, zajisténi servisu HW, komunikace s tfetimi stranami, eskalace incidenti a
problému

=  Proaktivni dohled

= kontrola a schvalovani aktualizaci opera¢nich systému (stanice a servery)
kontrola postovnich systém( a jejich aktualizace
- prubézna aktualizace antispamovych systémim s ohledem na nové technologie
= pribézna aktualizace antivirovych systémim s ohledem na nové technologie
- kontrola a aktualizace Firewalll a sprava pravide!
= kontrola a aktualizace pfistupovych bodu Wi-Fi
- kontrola a aktualizace firmware a aplika¢nich balickl systému NAS
= kontrola a aktualizace firmware serverovych systémdi
kontrola zalohovani a pravidelné testovani obnovy zaloh
nastaveni a kontrola UPS
vedeni systémoveé dokumentace
sestaveni a vedeni planu zaloh

*  Spoluprace na rozvojovych projektech za oblast serverové infrastruktury

* Provadéni nebo zprostfedkovani placenych oprav {nevztahuje se na zafizeni v zaruce a zafizeni, jez jsou
kryté specialnimi servisnimi smlouvami) a servisu vypocetni techniky Zadavatele

= Soucinnost s dodavateli technologii pfi servisnich ¢innostech
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Systémova podpora

Cislo smiouvy: 2020 005

Typ sluzby: Pribézna sluzba

Vymezujici podminky:

Operacni systemy: MS Windows Server 2008/12/16

Pocet uzivatell: 8+20%
Skupina uzivatelu: Pracovnici organizace
Provozni doba fyzické dostupnosti operatoru: 8:00 — 17:00 pracovni dny
" Dostupnost l T
Garantovana SLA: Reakéni doba: sluzby: Garance plnéni:  Okno planované udrzby:
mimo rozsah
195 hodin/meésic 4 hod 9/5 90 % zaruceného provozu
| sluzby

Cena ‘

| (jednotka / kalendafni mésic) : Dle Ceniku Zhotovitele — Pfiloha &. 2

Sluzba nezahrnuje:

=  VyfeSeni zavady zafizeni v garanci pfebira vyrobce, dodavatel nebo servisni partner objednatele zodpovédny
za zaruéni servis.

=  Fyzické opravy HW.

= Nakup materialu a dill pro zajisténi opravy.

= Instalaci a nasazovani nové dodaného zafizeni.

= Konfigurace bezpecnostnich prvkl, vyznamné konfiguracni zmény systémda.

«  Zajisténi technické evidence Eerpani SW licenci uzivateli koncovych stanic.

« Pofizovani licenci jakéhokoliv SW a spravu licenci SW.

= Zodpovédnost za hackersky Utok, za ktery nese plnou odpovédnost 3. osoba (hacker).

Datum: 09 -11- 2020 ‘Datum: AR Al DAL
Podpis Zhotovitele 7 ' Podpis Objednatele
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&isio smiouvy: 2020 005

Sluzby dle katalogovych list(:

Kat. list Nazev sluzby (mési€ni pausal) bez DPH s DPH
KL-1.1. Provoz HelpDesk 0,- 0,-
KL-1.2.1. Podpora uzivatelu 3 900,- 4719,-
KL-1.3.1. Systémova podpora 3 500,- 4 235,-
Hodina viceprace 1199,- 1 451,-
Zakladni celkova mésicni fakturovana castka 7 400,- 8 954,-

Datum:

09 -11- 2020

Datum:

AR, (1. L0

Podpis Zhotovitele

i
1

Podpis Objednatele

; Sho picies TEANR
TSI ANV VST A
Tei.: 225 691 2140
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Cenik sluzeb na vyzadani

Platnost ceniku od 1.4.2020 2020 005

kod Prace techniki bez DPH s DPH '
9005-098-00 Hodina prace technika 849,- 1027 -
9005-101-00 Hodina prace technika - zasah do 4 hodin 1199,- 1451,-
- 9005-104-00 Hodina prace specialisty 1199.- 1451,-
9005-107-01 Hodina prace specialisty - zasah do 4 hodin 1990,- 2 408,-
9005-105-01 Hodina prace sitového specialisty (Servery, Firewally) 1990,- | 2 408,-
kod Instalace notebookl a PC bez DPH s DPH |
9005-398-03 Instalace a aktualizace operacniho systému B 1990,- } 2 408,-
9005-076-00 Konfigurace sitové stanice a zafazeni do domény 999,- 1209,-
9005-158-03 Vymeéna a klonovani systémového disku, aktualizace OS 2 990,- 3618,.-
kod Instalace software bez DPH s DPH
9005-114-00 Instalace Microsoft Office 590,- 714,-
9005-115-00 Instalace a aktivace MS Office365 pro firmy 790,- 956,-
9005-116-00 Zalozeni tenantu MS Office365 pro firmy 1999,- 2 419,-
9005-117-00 _ Instalace a konfigurace postovniho serveru MS Office365 pro firmy 3 999,- l 4 839.-
kod Instalace antivirovych programu bez DPH s DPH
9005-200-01 N Instalace (sitova) antivirové ochrany - Server 4990.,- 6 038,-
9005-202-01 | Instalace (sitova) antivirové ochrany - Stanice 390,-j 472 -
kod Instalace sitového software bez DPH s DPH |
9005-020-00 ] Instalace Windows Serveru 14 690,- \ 17 775.-
9005-024-03 Instalace Hypervisoru Windows Serveru + 2x instalace VM 29 990,- ' 36 288.-
9005-022-03 Instalace Windows Serveru - Hypervisor 9 990,- 12 088,-
9005-023-03 Instalace Windows Serveru - Virtual 6 490,- 7 853,-_
9005-042-01 Instalace Serveru MS Exchange 14 690,- 17 775.,-
9005-400-03 Instalace GFI Mail Essentials 5290,- 6 401,-
9005-420-03 | Instalace PowerChute (sw pro UPS) na jeden server 3190,- 3 860,-
9005-450-03 Instalace sitové tiskarny 1.999,- 2419,-.
9005-421-03 Instalace a konfigurace Sophos firewall 7 999,- 9679,-
kéd Instalace konfigurace produkti Kerio bez DPH s DPH
9005-110-03 7 Instalace a konfigurace Kerio Control 5990,- 7248,-
9005-112-03 “Instalace - upgrade Kerio Control z niZsich verzi 4490,- 5433~
9005-120-03 Instalace a konfigurace Kerio Connect 5990,- 7 248,-
9005-125-03 Instalace — zalozeni 1. uzivatele na serveru Kerio Connect 255,- 309.,-
9005-128-03 Instalace a konfigurace Kerio Connect - Stanice 290,- 351,-
kod _Instalace konfigurace zalohovani bez DPH s DPH
9005-042-03 linstalace a konfigurace zalohovani - Altaro Hyper-V Backup 4 990,- 6 038,-
9005-043-03 | Instalace a konfigurace zalohovani - Backup Assist, Iperius Backup 3290,- 3981,-
9005-044-03 I Instalace a konfigurace NAS (Synology, QNAP) 2900,- | 3 509.-
kéd Bezpecna likvidace dat bez DPH s DPH
9005-606-00 Smazani a likvidace PC/notebooku 349 - 422 -
9005-603-00 Smazéni a likvidace HDD 159,- 192,-
kéd Comes Cloud Backup bez DPH s DPH
2400-004-03 Comes Cioud Backup - do 500GB diskového prostoru 499, - 604 -
2400-001-03 Comes Cloud Backup - do 1 TB diskového prostoru 990,- 1198,-
2400-002-03 Comes Cloud Backup nad 1TB — kazdy 0,5 TB navic 490,- 593,-
2400-003-03 Comes Cloud Backup - instalace 2 990,- 3618.-
kod Doprava bez DPH s DPH
9005-134-00 Doprava 1 km 14,- 17.-
9005-137-00 Doprava "Mala Praha" (do 15 km) 460,- 557,—-
9005-140-00 Doprava "Velka Praha" (nad 15 km) 760,- 920,-




