Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva“) €. kl. 42509

UPC Ceska republika, s.r.o. Nazev: Méstska Cast Praha-Lipence

Zavisova 502/5 Praha 4. Nusle PSC 140 Q0 Sidlo K obci 47 Praha-Lipence. Lipence

IC 00562262 DIC: CZ 00562262 IC 00241431 DIC CZ00241431

Zapsana v OR vedenem Méstskym soudem v Praze statisticka pravni forma 801 - Obec nebo méstska ¢ast hlavniho meésta
oddil C vlozka 187485 Prahy

Zastoupena: Marian Holy. B2B Director CZ & SK zastoupena — Mgr Lenka Kadlecova. Starosta

(dale jen .UPC" nebo Poskytovatel’) (dale 'en  Ucastnik ™

Poskytovatel bude UZastnikovt poskytovat sluzby elektronickych komunikaci specifikovane v Piiloze této Smlouvy ~ Specifikace
objednanych sluzeb

2. Tato Smlouva se fidi Vseobecnymi podminkami poskytovan verejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci pro firmy a korporace
UPC Ceska republika. s.r.o. tdale jen V$eobecne podminky ). 'V§eobecne podminky jsou K dispozici na WWwW.upcbusiness.cz a tvori
nedinou soucast teto Smlouvy. Ucastnik prohlasuje. ze se se znénim Vseobecnych podminek radné seznamil.

3. Pokud dojde k rozporu této Smiouvy & Specifikace objednanych sluzeb se Vseobecnymi podminkami. ma pfednost obsah teto Smiouvy a
Specifikace objednanych sluzeb. \ pfipadé rozporu obsahu Servisnich podminek sluzby se \Y$eobecnymi podminkami. ma pfednos* obsah
ustanoveni Servisnich podminek sluzby

4. Sluzba bude poskytovana ode dne piedani. a to na zaklade predavaciho protokolu. ktery podepisi obé smiuvni strany.

5. Smiouva se uzavira na dobu uréitou a to na dobu uvedenocu ve Specifixaci objednanych sluzeb. Smiouvu nelze vypovédét diive nez?
uplyne doba urcita poskytovani jednothve Sluzby uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb

6. Pokud alespon tfi mésice pfed uplynutim doby urcite smlouvy ¢r poskytovani jednotlive Stuzby pisemné neosznami néktera ze smiuvnich
stran druhe smluvni straneé svuj zamér nepokracovat po uplynuti doby Jréite. méni se trvani Smiouvy &1 jednotlivé Sluzby automaticky na
dobu neurtitou. Vypoveédni Ihuta smlouvy na dobu neuréitcu je uvedena v Specifikaci objednanych sluzeb a bézi od prvnihc dne meésice
nasledujiciho po doruceni pisemne vypovédi.

7. Utastnik je povinen hradit cenu poskytnutych stuzeb uvedenou v Specifikac objednanych sluzeb, Veskere ceny sluzeb a zafizeni jsou
uvedeny bez DPH. Prislusna DPH bude dopoditana dle platné pravn: upravy

2 rtlosluzer crad Llast e ves S0e pa zaklade wwuciovar: Tooma wwlciovan Zpusul zasilan a ieho spatnngt o (yedena | Spasfivan
objednanych sluzeb. Pfipadne slevy z ceny Sluzby. z aktivaéniho ¢ instalaéniho poplatku dle ¢l. 5.4. Vseobecnych podminek jsou uvedeny
ve Specifikaci objednanych sluzeb

9. Zafizeni. ktera Poskytovatel vypujéil nebo pronajal Ucastnikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zafizeni pro pfijem Sluzeb (dale jen
Prijimaci zafizeni}. )sou uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb. Ustanoveni posledni vety ¢l 7.1. V8eobecnych podminek se
neuzije. Pokud neni uvedeno jinak. cena za poskytnuti zafizeni je zahrnuta v mésiénich platbach objednanych Siuzeb. \ pfipadé ukonceni
této Smiouvy vrati U¢astnik Poskytovatel Pfijimaci zafizeni neposkozene a to do 15 dnu od skonéeni Smilouvy. Demontaz Prijimacihe
zafizeni provede Poskytovatel a Ucastnik k tomu poskytne pfiméienou soudinnost.

10, Jesthze Ucastnik nevrati Piijimaci zafizen: v uvedene Ihuté nebo jej vrati poskozene nebo nefunkcni nebo ve stavu. ktery zjevne
neodpovida béznemu opotfebeni. je Poskytovatel opravnér Uétovat Ucastnikov jednorazovou smiuvni pokutu ve vy$i uvedene v
Specifikaci objednanych sluZzeb. a to vedle nahrady skody

11, Ucastnik — fyzicka osoba udeéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju ve smyslu ¢l. 3 Véeobecnych podminek.

12, Poznamka

13. Pritohy Smlouvy
Priloha ¢. 1.2.3: Specifikace objednanych sluzeb
Priloha ¢. 4. Servisni podminky sluzby (S171004
Pfiloha ¢. 5: V8eobecne podminky (V181101)

Pfiloha ¢. 6: Cenik k poskytovane sluzbé Business Joice

Priloha ¢. 7 Specifikace sluzeb pro firemni zakazniky je k dispozict ke stazeni na agrese

Priloha ¢. 8 Cenik feseni firemni telefonie je k dispozicl ke stazeni na adrese
V Praze dne v T dne A
Za UPC Ceska republika. s.r.0. Za Mestska ¢ast Praha-Lipence

Marian Holy. B2B Director CZ & SK Mgr Lenka Kadlecova. Starosta

UPC Ceska recublika s - 2. se s:dlem v Praze & Nusle Zavisova 502.5 PSC 142 0C
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Pfiloha ¢. 1 k RAmcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,.Smliouva*)
¢.kl. 42509 €. sl. 50391 CFM F10892V11298

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby 50391
Objednana Sluzba UPC DSL
Parametry Sluzby rychlost vDSL: do 50/5 Mbps, agregace 1:50, bez SLA
Pfedani Sluzby: po dohodé se zakaznikem
Misto instalace Sluzby: K obci 47, 155 31, Praha-Lipence
Doba trvani poskytovani Sluzby se sjednava na dobu uréitou a to na 24 mésicu od data predani
Vypovedni doba pc zméné na dobu neuréitou’ 30 dnu
Cena
. Sluzba 439,-K¢é/meésic
. Instalacni poplatek- samoinstalacni balicek 150,-K¢é
Veskere uvedene ceny jsou bez DPH
Forma a zpusob doruceni vyuétovani Elektronické
Doru¢ovact adresa i adresa elektronicke posty urad@mclipence.cz

Splatnost vyuctovani 20 dni od vystaven:

12.

13.
14

1 £

18

Poskytnuté Prijimaci zafizeni: modem Comtrend
. koupé — kupni cena  599,-K¢
Podpisem teto specifikace Ugastnik potvrzuje prevzeti pfijimaciho zafizen specifikovaneho v ¢l. 12
Uroven servisnich podminek Sluzby: bez SLA
Jlastrik e povinen hiasit zavadu na  zakaznicxou inku JPT 427 240 S2E 200

T S L B T R L T AT S0 L A ST M I og=1oH

Sluzbu business mntermnet DSL 1ze poskyloval pouze za scucasnand vyuzivan nektere ze siuzeb internet. data. housing nebo voice

Poskytovani stuzby business internet DSL bude automaticky ukonceno pokud bude ukonceno poskytovani sluzby internet data. housing nebo

voice
19 Poznamka

V Praze dne . v ' dane

Za UPC Ceska republika, s.r.0. Za Méstska cast Praha-Lipence

Marian Holy. B2B Director CZ & SK Mgr Lenka Kadlecova Starosta

WPC Ceska republwka st ¢ sesidlem v Praze 4 “usle Za.sova
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Pfiloha ¢. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)
¢.kl. 425089 ¢. sl. 50392 CFM F10892V11298

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby 50392
Opjednana Sluzba: UPC DSL
Parametry Sluzby. rychlost vDSL: do 50/5 Mbps, agregace 1:50, bez SLA
Ptedani Sluzby: po dohodé se zakaznikem
Misto instalace Siuzby Na Bambouzku 457, 155 31, Praha-Lipence
Doba trvani poskytovani Sluzby se sjednava na dodu urcitou. a to na 24 mésicu od data piedani
Vypoveédni doba pc zméné na dobu neurditou 30 dnu
Cena
. Sluzba 439,-Ké/mesic
. Instalani poplatek- samoinstalacni balicek 150,-K&
Veskere uvedene ceny jsou bez DPH
Farma a zpusob doruéeni vyuétovani Elektronické
Dorucovaci adresa ¢ adresa elektronicke posty. urad@mclipence.cz

Splatnost vyuétovani: 20 dni od vystaveni

12.

Poskytnuté Prijimaci zafizeni: modem Comtrend
. koupé — kupni cena. 5§99,-K¢

Pcapisem tete specifkace UEastr« ooivrza & ofevz

oY omaTer zatizen svefkovaners v i T2
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Blzs: specifikace Siuzoy ;e k dispoz o1 na

18 .
17. Pokud doyde k rozporu Specifikace objednanycn sluzeh se Smilouvou ma pfednost obsah Specifikace objednanych sluzeb
18. Sluzbu business internet DSL Ize poskytovat pouze za soucasneno vyuzivani néktere ze sluzeb internet. data housing nebo voice
Poskytovani sluzby business internet DSL bude automaticky ukonéenc. pokud bude ukonéeno poskytovani sluzby internet. data. housing nebo
vorce
19. Poznamka

V Praze dne \Y ' dne

Za UPC Ceska republika. s.r.0 Za Méstska cast Praha-Lipence

Marian Holy. B2B Director CZ & SK Mgr. Lenka Kadlecova Starosta

UPC Ceskareputlixa s+ 0 sesigem Praze 4 Nusle 2awsova 5025 PSC 142 J0
=1
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Priloha ¢. 3 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)
C.kl. 42509 ¢. sl. 50393 CFM F10892V11298

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby 50393

Objednana Sluzba Business Voice

Parametry Sluzby Virtualni PBX - 3CX Phone System 8 SC v¢. Maitenance, cloud, HW bod 14

Prehled telefonnich gisel vazanych ke sluzbé ISDN, HTS : 257922641, 257924355, 257924354, 257924350 ,, 2579211867, 257922214,
257316132, 257316128, 257316307, 257316332, 257316312, 257921648,, 257921479, 257921057, 257924142, 257924141, 257316316

AW N o

Pokud se pfi pfenosu tel. ¢isla od jineho operatora neshoduje tel. Sislo uvedene ve specifikaci objednanych sluzeb a v zakaznickem
autorizacnim formutaft (CAF). plati tel. ¢islo uvedene ve formulaii

Predani Sluzby. po dohodé se zakaznikem

Misto instalace Sluzby K obci 47, Praha-Lipence, Lipence

Doba trvani poskytovani Siuzby se sjednava na dobu uréitou a to na 24 mésicu od data predan:
Vypovédni doba po zméné na dobu neurcitou 30 dnu

© o N » o

Cena
. Hovorne ke sluzbe Business Voice bude uctovano dle piilozeneho ceniku Akéni Cenik B2B telefonnich sluzeb
. Sluzba 500,-Ké/mésic
. Porta¢ni poplatek = 2000,-Ké&
. Instalagni poplatek 4900,- K&

12, Veskere uvedené ceny jsou bez DPH

mITrazzoostoatlisn LT3 Elektronicke

“& Poskytnute pfipmacs zanzen: licence HW: 20 x {P tel. GXP 1630. 2x IP tel. Yealink W53P + ru¢ka, 1xIP tel. GXP 2170 + konzole, 1x
Verso Ateus vratnik, 3x SBC Raspberry

. pronajem - cena pronajmu: 2700,- Ké&/meésic

Smluvni pokuta dle ¢I. 10 Smiouvy 51748,-K¢
Ocitne-li se Uastnik v prodleni s uhrazenim kterekoliv ze splatek za koup! zafizen: dle totoho ¢lanku. stava se cela doposud neuhrazena kupni
cena splatnou a vymahatelnou u vécné a mistné pfislusného organu
14 Uroven servisnich podminek Sluzby SLA 1
Ucastnik je povinen hiasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
. siuzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business +420 844 556 677 Pfi hiasen poruchy je Ucastnik povinen prokaczat se
jemu pfidélenym PIN kédem 490360
. SluZba poskytovana pres IP konektivitu poskytovanou treti stranou piimo Ucastnikovi +420 241 005 200 (volba 2)

Piesny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v piiloze ¢.4 Smiouvy
15 Bliz8i specifikace Sluzby je k dispozici na e
16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluzeb se Smiouvou ma prednost obsah Specifikace objednarych sluzeb
17 Poznamka’

V Praze dne Y dne

Za UPC Ceska republika. s.r.o.. Za Méstska cast Praha-Lipence

irector CZ & SK

UPC Ceska reputlixa s 1 ¢ se sidlem v Praze 4 “.usle Zavidova 532 5 FSC 43 20
5 ~
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Priloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva¥®)

Servisni podminky siuzby (S171004)
1 Poskytovate! garantuje uzivatel dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dalsi parametry Sluzby takto

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business)

Nazev Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)
| SLA 1 99.6% Bh ANO

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pres {P konektiviti poskytovanou tieti stranou pfimo Ucastnikowvr)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)
SLA 1 95.0% 48 h ; ANO 1

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pfistupova technologie: Optika, FWA

Dostupnost siuzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

'

THEMRI K QISV0Z G Lo Melicercvarte Lrecien FULA
Pristupova technologie: Koaxialni sit’

Dostupnost sluzby Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 ! 99 0% 24 h ANO

Pristupova technologie: SHDSL

Nazev Dostupnost sluzby Maximalini doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 " 99 0% 24 h ANO

SLA pro sluzbu: Business housing

Dostupnost siuzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)

SLA 1 99.9% 12h I ANO

SLA pro sluzbu: Business Virtualni ustfedna

Nazev Dostupnost Maximaini doba opravy Smiluvni pokuta (ANO/NE)

I SLA 1 ) 99 6% 24 h | ANO
Zmena nastaveni Business virtualni ustredny do 5 ti pracovnich dnu od nanhtaseni a pisemného potvizeni zmeény/pozadavku autornzovanou
osobou ucastnika

SLA pro sluzbu: UPC Cloud

Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

ANO

Dostupnost

2 Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluzby je pocitana jako 100%% minus procentnt podil poctu hodin prerusent poskytovani Siuzby béhem
Jednoho kalendafniho mésice

UPC Ceska republka s - ¢ se s aem v Praze 4 *usle Za.$ova 5025 PSC 14200
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Maximalni lhuta opravy — doba potiebna k proveden: opravy. Uvedena Inuta nezanriue prostoje zpusobené tim. ze Ucastnik nezpfistupnil
misto poskytovani Sluzby ¢ Pfijimaci zafizeni.
Potatek zavady — ¢as ohladeni zavady ze strany Ucastnika
Konec zavady - zavada se poklada za ukonCenou okamziker obnaovy parametru posiizene sluzby . tak ze jsou steneé nebo lepst nez
parametry uvedené v pfisludne technicke specifikaci sluzeb
Za pferuseni provozu (zavadu) se nepovazuje (dale .povolene pierusent’

e pferuseni provozu zpusobene vyluéné jednanim uzivatele

e prerudeni zpusobené vy$s§i moci

* preruseni provozu za ucelem pravidelne udrzby v rozsahu do osmi hodin roéné. UzZivatel musi byt ¢ kazdem dileim preruseni provozu

za Ucelem pravidelné udrzby pisemné informovan nejpozdéji 7 dnu predem

Uzivatel je opravnen z vaznych duvodu pisemné pozadat Posky:ovatele o prelozeni casu konani pravideine udrzby. a to pisemné nejméné 1
pracovnt den prede dnem konani pravidelne udrzby V zavaznych pfipadech nemusi Poskytovatel teto zadosti vyhovet.
Ucastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele

. sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business +420 844 556 677 Pi hlasen: poruchy je Ucastnik povinen prokazat se

jemu pridélenym PIN kodem

. SluZba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou treti stranou piime Ucastnikovi +420 241 005 200 (volba 2)
Pokud Poskytovatel nepini néktery z parametru urovné SLA ponsany v bodu 1 SLA smizi Ucastnikovi cenu sluzby v nasiedujicim ucetrim
obdobi 0 smiuvni pokutu ve vy$i

Vypocet smiuvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluZzba poskylovana pres IP konektivitu UPC Business)

SLA1 Dostupnost v % Easu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapogatou hodinu
od Sluzbu nad dobu opravy
99.00% 99 59% 3% v
98.00% ‘ 98 99% o 6% -
97.00% | 97 .99% 10% o
0.30% z mésicni ceny za Sluzbu
95.00% 96.99% 20% |
90 00% 94.99% 30% ‘
Vypocet smiuvni pokuty pro sluzby: = .5 "oss .o 22 21LI03 SuedTE LU T ADNERI VL POSKIOVANGU B STANIU 1N CnaSInRG Y
SLA1 Dostupnost v % Zasu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapotatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
94.00% ; 94 99,
92.00% 93 99% 5%
90 00% 91.99% ' 10%
80.00% 59.99% 200 0.30% z mésicni ceny za Sluzbu
65 00% 79.99% 30% i
0.00% 64 99% 40% i

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pristupova technologie: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % ¢asu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapotatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
99.00% | 99.59% 3%
!
98.00% ) . 98.99% N . 6% )
7.00% 97.99% 10%
27.00% / - - © 0.30% z méesicni ceny za Siuzbu
95.00% 96.99% 20
90.00% 94 .99% 30
i
. 0.00% 89.99%, 40

UPC Ceskarepublka s ~¢ sesdiem v Praze 4 Nusle Zav$ova 502 § 28 140 20
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SLAZ2 Dostupnost v % éasu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

99,00% 99 69% 5% :
98.00% 98 99% 10% |
97.00% 97 99% 2C% , o R '

- 0.50% z mésiéni ceny za Sluzbu ;
95.00% 96.99% 30% N :
90.00% . 94.99% N 40% ] . |
0.00% 8999% 8Cv B |

SLA3 Dostupnost v % &asu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

99.50% - 99.79% ) 0% o
99.00% 99.49% 20%
98.00% ‘ 98.99% 30% , . i

T - 0.70% z meési¢ni ceny za Sluzbu
97.00% 97.99% 40%
95.00% 96.99% 60% ; ‘
0 0C% 94 99% 80%

S e

Pokuta v % z més. ceny za Za kaZdou zapotatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy

99.50% 99 89%
99.00% 99 49% ~ 20% !
98.00% 98 99% 40% o e

) 0.90% z meésicni ceny za Sluzhu ‘
97.00% o 9799% o 60% |
95.00% 96.99% J 80% ‘ -

1 0.00% ' G4 99% 71 007

n

Pristupova technologie: Koaxialni sit’

SLA1 Dostupnost v % tasu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy
98.00% 98.99% 3%
L 95.00% ) . 9799% I 5% o
89.00% 94 99% 10% | ,
0 20% z mésicni ceny za Sluzbu
79.00% 88.99% 20°% B
64.00% 78.99% 307 \
| .
L 0.00% 6399% L - f‘O"/c o .
UPC Ceska republ«a sr o se sidlem v Praze d “usle Jawisova 3022 PST m40 00
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Piistupova technologie: SHDSL

SLA1 Dostupnost v % éasu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kaZzdou zapoéatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy
98.00% 98 99% | 3%
‘ L - —
96 00% 9799y I
89.00% 94.99% 10% 4 o
I I 020" z meésiéni ceny za Sluzbu
79.00% 88 99% NE 20% I
I y . =
64.00% | 78 99% 40%
L 0.00% T 63 99% | 50%

Vypocet smluvni pokuty pro siuzbu: Business housing

SLA1 Dostupnost v % &asu

Pokuta v % z més. ceny za

99.89%

Za kazdou zapodatou hodinu

Sluzbu nad dobu opravy

97 50% | 98.99% ‘ 10%
T
96.50% 97.49% i 15% ‘ s oy
; —1 0.20% z mésicni ceny za Sluzbu
q Yo
95.50% 96.49% 20% | |
sS4 oo 48450 507

vypocet smiuvni pokuty pro sluzby. Business Virtualni ustredna

SLA1 Dostupnost v % &asu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapoéatou hodiny

Sluzbu nad dobu opravy

99.00% 99 59% B 3% _

‘ 98.00% 98 99% ‘ 6% ;
1 A

! 97.00% 97.99% 10% | . o )
i ) 1 0.30% z mésicni ceny za Sluzbu
. 95.00% 96 99°% 20%
. 90.00% . 94 99% I 3% o

0.00% 89.99% 40%; |

Vypocet smiuvni pokuty pro sluzby: UPC Cloud
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Priloha ¢. 5 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva*)

. $eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
firmy a korporace (V181101)

-PC Ceska republika. s.r.0.. se sidlem v Praze 4 — Nusle. Zavisova 502/5 PSC 140 00 iC 00562262 zapsana v obchodnim rejstriku
vedenem Méstskym soudem v Praze. oddil C viozka 187485

(dale jen UPC")

[V

1. Uastnik a Poskytovatel str

2 Smlouva
2.1 Smlouva . str 3
2.2, Kdy je Smlouva uzavfena str 3
2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy str 3
2.4 Zména Smiouvy str 3
2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena str 4
2.6 Vypoveéd Smlouvy nebo jednotlive Siuzby str 4
2.7 Odstoupeni str 4
2.8 Umni fyzicke osoby podnikatele str 4
2.9 Komunikace mezi smiuvnimi stranami str 4
2.10. Zvefejnéni Smiouvy Ucastnikem ...str 5

3. Udaje o ucastnikovi
3.1. Udaje nutné pro uzavieni sir 5
3.2. Zména udaju Ucastnika ... str 5
3 3. Provozni a lokalizacni udaje str 5
3 4. Udaje v telefonnich seznamech str 5
3 5 Nabidka sluzeb a produktu str 5
3.6. Nahravani hovoru str 5
3.7. Podminky zpracovani osobnich udaju str. 6

4 Slin

non
ERTINS

N

4% Jpasob uzivan Siuzen st

4 7 Porucha Sluzeb str 7
4.8 Sluzby tfetich stran str 7
4.9 Omezeni str 7
4.10. Odpovédnost za skodu str 7
4.11. Preneseni ¢isla od nebao k jinemu operatorov: . str 7
5 Cena za sluzby
5.1. Od kdy je Sluzba uctovana str 7
5.2. Vyuctovani Sluzeb str 8
5.3. Splatnost a zpusob ukrady vyuctovani str. 8
5.4 Sleva str 8
5 5. Neuhrazeni ceny Sluzeb str 8
5.6 Opakovane neuhrazeni ceny Sluzeb str 8
57 Uhrada str 8
5.8. Zaruka str 8
5.9. Zaloha . str 8
6. Reklamacni rad
6.1. Nejste spokojeni s vyuctovanou cenou str 9
6.2. Odkladny u¢inek str 9
6.3. Nejste spokojeni s poskytnutou Siuzbou str 9
6.4 Jak a do kdy reklamaci vyfidime str g
7. Pronajem Prijimacich zafizeni
7.1. Pfijimaci zafizeni str 9
7.2. Pronajem Prijimaciho zafizeni str 9
7.3. Vypujcka Pfijimaciho zafizeni str 9
7.4. Vraceni zafizen bez ukonceni Smiocuvy str 9
7.5. Nevraceni zarizeni ..... str 9
7.6. Vracem zarfizeni bez ukonceni Smlouvy str g
8 Pravo a pfislusnost. . str 10
9. Soutasti Smlouvy ... str 10
10. UCinnost str 10

UPC Cesxarepudika sr o sesicem v Fraze 4 Nusle Zawvisova 5025 PSC 140 00

IC 00562262 zapsana v cbcrodniny rejstiik. veaener Méstskym souger v Praze odall © soika 187485




1. Uéastnik a Poskytovatel

/ techto VSeobecnych podminkach poskytovani verené dostupnych sluzeb elektromickych kamunikact spolecnosti UPC Ceska republika. s.1.0
pro firmy a korporace (dale jen .Vdeobecne podminky’) jsou upravena prava a povinnosti Ucastnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Sluzby’). Poskytovatelem Sluzeb se pro ucely téchto vseobecnych podminek rozumi spolecnost UPC Ceska republika
s.r.0. a Utastnikem se rozumi bud fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba

2. Smiouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé ramcove smlouvy o poskytovani verené dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen .Simiouva’y. Tyto Vieobecne podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smiouvy. Smiouva je uzavirana v ceskem jazyce
V pipadé. ze je Smlouva na zadost Ucastrika uzavirana ve vice jazycich. je v piipadé rozporu jazykovych verzi rozhodna verze ceska.

2.2. Kdy je Smlouva uzavrena

Poskytovatel muze nabizet uzavieni Smiouvy ruznymi zpusoby. zejm pisemné. ale podle aktualnich techmickych moznosti i nékterymi prostiedky
komunikace na dalku Podle toho. jaky z aktuainé nabizenych zpusobu uzavien Smiouvy si Uéastnik vybral, je Smiouva uzaviena (platna a
uéinnay

a) oboustrannym podpisem Smiouvy. byla-li uzaviena pisemne nebo

b) vyplnénim a odestanim weboveého formulafe ze strany Ucastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele nebo
¢) prostrednictvim e-mailu. pokud byly dohodnuty veskere nalezitosti Smiouvy a smiuvni strany st |e vzajemné odsouhlasily. nebo
d) prostrednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskere nalezitosti Smlouvy a smiuvni strany si je vzajemne odsouhlasily

2.3. Podminky pro uzavfeni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Ueastnikem Smiouvu v piipadé Zze mu Ucastnik sdéh vSechny udaje vyzadovane zakonem {3.1). Dale muze Poskytovatel
7adat. aby Ucastnik prokazal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud Ucastnik v minuiestt neplnil zavazky vuci Poskytovatel. nent
Poskytovatel povinen s nim Smiouvu uzavfit pfipadné muze pozadovat slozeni Zalohy (5.9.5. Odmitnout uzavreni Smiouvy nebo pozadovat
slozen| Zalohy muze Poskytovatel take v pfipadé kdy by uzavreni a piipadne plnéni Smiouvy mohlo byt v prokazatelnem rozporu s jeho pravem
chranénymi zajmy nebo zajmy tfetich osob (napf. pokud |e Utastnik v exekuci nebo s mm bylo zahajeno insolvencni fizeni). Tyto informace
zjistuje Poskytovatel ve vefejnych rejstricich a seznamech (napf. Vefejny rejstik Insolvencni rejstiik Centralni evidence exekucl Databaze
neplatnych osobnich dokiadu nebo dluznicke registry).

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1 Zménu Smiouvy je moZne uskuteénit stejnymi zpusoby. jako jsou zpuscby uzavien Smiouvy a to na zaklade dohody smiuvnich stran

Poskytovatel neni povinen pfistoupit na navrh Uéastnika na zménu Smilouvy. kterym by doslo ke snizeni parametru poskytovane sluzby

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu. tzn. i jakoukoli soucast Smiouvy. Zména se muze tykat zeymena

poskytované Sluzby (ceny. parametru. podminek poskytovani zahajeni poskytovani. ukonceni nebo nahrazeni jinou Sluzbou. aj.). prav a
avinnost . Uéasirka | Poskytovatele - jeich rozsahu vyudtovan ceny coolatku 2 zpusobu plateb reklamac! podminek zpraccvari udaju

“er A mem maes Asmeze Sz dypcS oz~ 3 B e L N VT ool DS Sot ol . o = =

SDUTINT LT URRID UGET.IANT SN Lot m T 2 ERy I aled

;.45 Poxua Foskytovatel zmeén: podminky Smiouvy u kterych 1o vyzaduje zakon mformuje ¢ takoveto zmene Ucastnika nunimiaine 1 mesic
predem stejnou formou. jakou Ucastnik zvoll pro zasilani vyuctovani. V pripade ze Ucastnik s touto zmenou nesouhlas) je opravnen ukoncit
Smiouvu bez jakékol sankce ke dni. kdy ma nastat uciNnnost zmeny Smilouvy. O tom. ze s novymi podminkami Smiouvy Ucastnk nesouhlas). je
povinnen pisemné informovat Poskytovatele. a to idealné 15 dnu pfed planovanou zménou aby bylo mozne ukonéent Smlouvy véas technicky
zpracovat. nejpozdéji véak ke dni nabyti GCinnosti zmeny podminek

2.4.4. Pravo na ukongeni Smiouvy bez sankce Ucéastnikowvi dle ¢124.3 nevznika v piipadé. ze ke zmene podminek Smiouvy dojde na zaklade

zmény pravni upravy nebo v pfipadé zmény ulozene Ceskym telekomunikanim ufadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavira na dobu urditou. pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby urcite se Smiouva automaticky prodluzuje o stejnou
dobu. na kterou byla uzaviena a to za stejnych podminek. pokud neni ve Smilouvé uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smilouva uzaviena na dobu urcitou. nelze Smlouvu nebo jednotiivou Sluzou pred uplynutim doby trvani vypovedet V takovem
pfipadé je treba pockat. dokud tato doba urcita neuplyne. Smiuvni strany se mohou ve Smiouve dohodnout 1 jinak

2 6 2. Pokud byla Smlouva ¢i jednotiiva Sluzba uzaviena na dobu neurcitou. je mozne ji vypovédét bez udani duvodu ve 30 denni vypovedni
dobé. pokud neni ve Smilouvé dohodnuto jinak. Vypovedn: doba zacne bezet nasledujiciho den po dni dorucen: pisemne vypoved ze strany
Ugastnika.

2.6.3. Pokud vypovéd neobsanuje udaj o tom. ktera konkretni Sluzba je vypovidana. bude mit Poskytovatel za to 2e se jedna o vypoved cele
Smlouvy

2.7. Odstoupeni

Smiouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim. ale pouze z nize uvegenych duvodu

2.7.1. U¢astnik muze odstoupit od Smiouvy nebo jednotiiveé Sluzby v pfipade ze Poskylovatel neopravnéne nedodava Sluzbu dele nez 15 dm

2.7.2. Poskytovatel muze odstoupit od Smiouvy nebo od jednotiive Siuzby. pokud

(1 Ueastnik neuhradi v prubéhu trvani Smiouvy jakakoli 3 vyuctovani a byl na tuta skutecnost upozoraen

vy Ugastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyuétovani az po splatnosti a byl na tuto skutecnost upozornén

o) Ugastnik sdélil nebo do Smiouvy doplnil nepravdivy Gdaj ktery je podminkou k uzavien: Smiouvy (3 1}

(1 Ucastnik neposkytl nutnou soucinnost pro pinéni Smlouvy. zejm neumoznil umisténi potfebneho zarizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténemu zafizeni. Za neposkytnull pfiméreng soucinnost se povazuje 1 ohroZujici hrube
nebo neuctivé chovani vuci zameéstnancum ¢i dodavatelum pil pinént Smlouvy

{¢»  Sluzby uZiva jina osoba nad ramec souhlasu (4 5.)

1 Uéastnik pouziva nebo §ifi nastroje. ktere by mohly ohrczit bezpecnost a ntegritu site UPC nebo daldich osob 14 6 pism d)

tg)  Utastnik uziva Sluzbu zpusobem. ktery negativne ovliviuje provoz sité ¢ jakekol jej casti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych pnym
Ugastnikum (4.6. pism. e)

1hy s Utastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizem
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strany se nedohodnou Jinak

2.8. Umrti fyzicke osoby podnikatele

KdyzZ nastane umni Ucastnika (fyzicke 0soby podnikatele,) j€ potfeba. aby o teto skutecnosti pozustali informovali Poskytovatele. Informovat ho
muzou jakymkoli zpusobem nastedné je nutne dolozit umnni st nebo cestne prohlaseni pozustalych. Pote se Poskytovatel dohodne
§ pozustalymi. zda se Ucastnikem nove stane nékdo z pozustalych (pokud si preyi Sluzby i nadale vyuzivat) nebo bude Smiouva ukonéena k datu
dolozeni umrti (pfipadné k datu amrti pokud Sluzby prokazateine nikdo neuzivalj.

2.9. Komunikace mezij smluvnimi stranami

2.9.1. Ucastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemne anebo teleformcky na klientskem centry UPC Business. adresa Zavisova 502/5
Praha 4 — Nusle. PSC 140 00 e-mail’ podnikatel@upcbusiness cz telefonni cislo +420 241 005 200

2.9.2. Za pisemnou formuy daneho jednani se povazuje dopis. vlastnoruene podepsany opravneénou osobou. zaslany prostrednictvim
poskytovatele postovnich siuzeb. nebo e-mail opatreny zarutenym a uznavanym efektronickym podpisem opravnéne osoby.

2.9.3. Poskytovatel vyuZiva ke komunikac) s Utastnikem prednostne sdelencu adresu elektronicke posty. Poskytovatel muze take vyuzit adresu
elektronicke posty. kterou U¢astnik pouzil pfi pfedchozi komunikac s Posky:ovatelem Daje bude Poskytovatel vyuZivat kontaktni adresu a telefon
Ucastnika, kterou mu Ucastnik sgelil. jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zmena v kontaktnich Ldajich Ucastnika a Ucastnik tuto
Zmeénu nesdéli Poskytovateli sdeleni zaslana dle puvodnich kontaktnich udaju budou povazovana za dorudena

2.10. Zvefejnéni Smiouvy Ugastnikem
Poskytovatef bere na védomi. ze Ucastnik zvereni obsah Smlouvy. pokud Jj& kK tomu povinen podie zvlastnich pravnich predpisu. C této
skuteCnosti je Ucastnik povinen Poskytovatele precem informovat

3. Informace o uéastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavreni Smiouvy

Ucastnik je povinen ve Smlouvé uvest

a) Jmeno. popfipadé jmena. a prifmeni. popfipadé obchodni firmu bydhis‘e misto podnikani a identifikaén cisto. bylo-h pridélenc pokud je
fyzickou osobou ~ podnikatelem

b) obchodni firmu nebo nazev. sidlo. popripade sidio organizacni siozky na uzemi Ceske republiky. a identifikacni éislo bylo-li piidélenc Jjmeno
popfipadé jména prijmeni a bydlistée 0S0by opravnéng jednat jmenem teto pravnicke osoby. pokud 1€ pravnickou osobou

Ostatni udaje jsou poskytovany dobrovolng

3.2. Zména udaju U&astnika
Pokud se néktera z informac vypInénych ve Smiouve zmeni, je Ucastnik povinen tuto zménu prsemne 0znamit klientskemu centru co nejdrive
nejpczdep do 7 dni od zmeny. To se tyka take kontakin| adresy na kterou \vam zastlame veskere pisemnost g €-mailove adresy.

TCesrnoalokalzacdns udaje

. o “SEE LIETTE LTSI yCn iokanzastion LQaju vztanuacich se k Ucastnikovi a to v iGzsanu po aobu
ERa < =7y 1€ NEZLYINY LrO poskylovani sluzep a Sauvisejicich provoznich ginnost;. Z€|m. pfenosu zprav sitém elektronickych komunikaci.
Zaysien: propojent a pristupu k siti. vyuctovani a zaplacen sluzeb dentifikaci Zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci a pinéni dalgich
zakonem stanovenych povinnosti. Pro dalsi ucely zpracovava a uklada Poskytovatel provozni udaje vcetne pristusnych lokahzacnich udaju
v pfipadé. Ze k tomu dal predem souhlas Ucastnik nebo uzivatel. ke kteremu se tyto udaje vztahu,

3.4. Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o Ueastnikovi, tzn IMeno a pfiymeni. telefonni éislo a pripadne adresa elektronicke poOSty muzou byt zvereinény v telefonnim seznamu
(tisténem elektronickém;. Pokud o to ma UcCastnik zajem. j& treba to uvest ofimo ve Smiouvé Udeleny souhlas se zveremnenim v telefonnim
seznamu lze kdykol odvolat. V tom plipade zajist) Poskytovatel odstraneni uda;u ze seznamu pr) jejich nejblizsi uprave. Udaje Ucastnika poskytne
Poskytovatel na zakiada zakona i dal§im poskytovatelum informacnich sluzeb o telefonnich ¢islech a vydavatelum telefonnich seznamu. Pokud
s1 Ugastnik nepfeje. aby jeho udaje uvedene v telefonnim Seznamu byly vyuzivany pro kontaktovani za ucelem marketingu tretich stran e treba
to uvest pfimo ve Smioyve Ucelem tisténeho nebo elekironickeho seznamuy utastniku je pouze vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé jejino
jmena nebo pfipadné dalsich identifikacnich prvku, v elektronicke verzi seznamy j& moZne vyhledavani kontakty o 0s0bé pouze pokud
vyhledavajici zna jmena nebo nazev U¢astnika

3.5. Nabidka sluzeb a produktu

3.5.1. Ukastnik bere na vedomi. ze ho Poskytovatel muze telefonicky a prostiednictvim postovnich zasilek informovat 0 svych sluzbach a
produktech. Pokud si U&astnik nepreje. aby byl o takovych sluzbach a produktech mformovan. muze to kdykoll pisemne odmitnout.

3.5.2. Za utelem nabizeni obchodu a sluzeb spolecnost UPC je Poskytovatel v souladu se zakonem opravnén predar informace o jmenu. prijmeni
a adrese Ucastnika a statutarniho organu Ucastnika jinemu Zpraccvatelh osobnich udaju. Ucastnik j& opravnen kdykoli pozdeéy predavani techto
informaci pisemné odmitoyt.

3.5.3. Na adresu elektronické posty a telefonni &islo Ugastnika muze Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni UPG ve kterych bude informovat o
svych sluzbach a produktech. Pokud si Ugastnik nepreje. aby mu byla obchodn: saeleni zasilana. muze to odmitnout pf podpisu Smiouvy ¢
kdykoli pozdéji pfi zaslani kazde jednothveé zpravy

3.6. Nahravani hovory
V ramei pinéni Smlouvy ¢ jednani o podminkach Smiouvy & z duvodu Zkvalitnovani Sluzeb Jsou hovory s Klientskym a dohledovym centrem
nahravany

3.7. Podminky zpracovani osobnich udaju
Podminky zpracovani osobnich udaju se pfimerene fidi Zasadami ochrany soukrom spotrebitelu (k dispozici na ... L. b atovrozsahu ve
kterém je Uéastnik subjektem osobnich udaju dle uginnych pravnich pfedpisu Ze)mena evropskeho nafizeni (EU) 2016/679 — Obecne nafizeni
0 ochrang 0sobnich tdaju. Za podminek a pro ucely stanovene témito Zasadami zpracovava Poskytovatel osobni udaje automaticky | manualne
a to u téchto Udastniku. uzivately Sluzby 1 u potenciainich zajemcu o Sluzby,

4. Sluzby
4.1. Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m ) tyto sluzby elektronickych komuntkac:
a)  sluzba pfistupu k siti internet.
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b) datové sluzby

c) hlasove sluzby

d) sluzby datovych center
Dalsi Sluzby nebo doplnkove sluzby. ktere Ize uzivat pouze v souvisiosti s nékterou sluzbou elektronickych komurikaci (dale vse jen .Sluzba”
nebo SluZby’) jsou popsany ve Specifkaci jednotiivych Sluzeb Specifikace je nedilnou soucasti Smlouvy a je k dispozici na

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne uspésneho zprovoznéni koncoveho mista (uéastnicka zasuvka) nebo v den kdy je Uéastnikovi dodano Pdjimaci
zaiizeni. pokud je koncove misto jiz zprovoznéna. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoznéni koncoveho mista z duvodu na strané
Ucastnika. Je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit uceiné vynalozene naklady které mu vznikly v souvislosti s pfipravou zprovoznéni
koncoveho mista. K zahajeni poskytovan Sluzby dojde nejpozdé) do 40 dnu od podpisu Smicuvy. pekud se smilLvni strany nedohodly jinak

4.3. Instalace Pfijimacich zafizeni

Pfiymaci zafizeni (¢l 7) UCastnikow zpravidla instaluje konfiguruje. distnbuuje a zapojuje spolecnost UPC ¢ jg)i dodavatele Instalace
konfigurace. distribuce a zapojeni Pfiymaciho zafizeni technikem Poskytovatele ¢i technikem Poskytovatelova dodavatele e zpoplatnéna dle
Ceniku nebo dle Smlouvy

4.4. Misto poskytovani Sluzby

4.4.1 Sluzba je poskytovana v provozovné Ucastnika ¢i v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovan: Sluzby jsou specifikovany ve
Smiouvé jako misto instalace.

4.4.2 Pied uzavienim Smlouvy 1 v prubéhu jejiho trvani muze Poskytovatel pozadovat. aby U&astnik prokazal ze misto instalace uziva
opravnéng.

4.4.3. Ucastnik je povinen zpfistupnit misto instalace. aby Poskytovatel mohl zprovazmit koncove misto.

4.4.4 Uctasinik je povinen zapstit soublas vlastnika domu ve kterém ma byt musto instalace ze vtomto domeé je mozné koncove misto
nainstalovat. pokud tam jesté neni instalovano.

4.4.5 Utastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu ktery umozni Poskytovateli provadét udrzbu, opravy upravy. montaz premisténi.
revize. méfeni ¢ demontaz Sluzeb nebo zafizeni potrebnych pro uzivani Sluzeb a vstup za ucelem vyse uvedeneho.

4.5. Osoby, které jsou opravnény SluZby uzivat
Sluzby muze uZivat U¢astnik nebo osoby. ktere s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikani. ato pouze pro vnitini potfebu Utastnika. Jedna
se zejmena o zaméstnance Ucastnika. K tomu. aby Sluzby uzivaly jiné osoby. je nutny vyslovny souhias Poskytovatele

4.6. Zpusob uzivani Sluzeb

Pt uzivani Sluzeb je Utastnik povinen
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele nemenit jejich nastaveni. ani nemeénit nastaven piipojeného Pfijimaciho zafizen.
¢ Cochtezunct volan:
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Iy pravars predrisy
EI R T E B elrost aintegntu sité U2 L nepno daldich osob
+ reuzvat muzc, Zpusocem Klery py monl neoauvne ovhvnit provoz sité ¢ jakekol jepi casti. nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Ucastnikum.
Sluzby Ize uzivat prostrednictvim zafizeni. které spliiuje pozadavxy stanovene pravnimi predpisy pro provoz v CR.
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4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité Poskytovatele porucha. je Ugastnik povinen tute poruchu bez odkladu nahlasit klientskemu centru. nebo obchodnimu
zastupci. Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni. pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na sit nebo
na zafizeni Poskytovatele nese naklady na opravu Poskytovatel. \/ opacnem pfipadé nese naklady Ucastnik

4.8. Sluzby tretich stran

Pri pouzivani telefonni sluzby muze Ucastnik vyuziti sluzeb. které nabizi dalsi poskytovatel {napi. komeréni linky s predvolbou 9xy). Pro spustén
sluzeb tfetich stran muze Poskytovatel poZzadovat slozeni Zaruky dle Smiouvy. ¢ Ceniku. Takove sluzby tieti strany jsou hrazeny treti strané
prostrednictvim Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyuctovani. Sluzby tietich stran |sou vZdy Gétovany nad ramec
telefonniho tarifu (volnych minuty. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tetich stran a neni tedy mozne reklamovat u Poskytovatele jejich
vadné poskytnuti

4.9. Omezeni Sluzeb
4.91 Omezit nebo prerusit poskytovani SluZzeb na nezbytné nutnou dobu muze Poskytovatel v pripadé naruseni bezpeénosti a integrity sité
bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozen nebo zranitelnosti. nebo na zakladé rozhodnut statniho organu. v obdobi krizoveho stavu
nebo z duvodu jineého duleziteho vetejneho zamu.
4.9.2. Omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb muze Poskytovatel take v pfipadé. ze

a) Ucastnik neuhradi véas a radné vyuctovan: Sluzeb. a to ani po uplynuti nahradni Ihuty .

b) existuje duvodné podezieni ze Ucastnik nebo jina osoba zneuZiva poskytovane Sluzby (napf. 4.5))

c) Ucastnik odmitne slozit Zaruku (5.8.)

d) Ugastnik uziva Sluzby zpusobem ktery muZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakekoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych

jinym ucastnikum (napf. uziva zafizen neschvalene pro provez v CR).

4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfene thuté jakmile odpadne duvod. kvuli kteremu byly Sluzby omezeny nebo preruseny.
Po dobu omezeni nebo preruseni z duvodu v bodé 4.9.2 hradi U¢astnik Sluzby v piném rozsahu. a za opétovné zprovoznén: muze Poskytovatel
pozadovat uhradu poplatku dle Ceniku. nebo Smlouvy. Pokud byly Sluzby omezeny nebo pferuseny z duvodu v bodé 4.3.2 . muze Poskytovatel
po obnoveni poskytovani Sluzeb uctovat Ucastnikovi cenu Sluzeb v pine vy$i 1 kdyZz do té doby poskytoval slevu

4.10. Odpovédnost za $kodu
Odpovednost Poskytovatele za skodu je omezena zakonem ¢ 127:2005 Sb. o elektronickych kominacich ve znéni pozdéjsich piedpisu.
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Ucastnikovi skodu ktera vzmikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadneho poskytnuti Sluzby

4.11. Pfeneseni Cisla od nebo k jinému operatorovi

V pfipadé telefonni sluzby je Ucastnik opravnén prejit od jneho poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim ¢islem. Ma take moznost
ponechat si sve telefonni Cislo a pfejit s nim k nemu poskytovatel sluzeb V takovem pripade piejpmajici poskytovatel zasle objednavku na
prenos Cisla. Tuto objednavku je tfeba doplnit do 4 pracovnich dnu o vypoved telefonni sluzby ze strany Ucastnika. Pokud se tak nestane
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objednavku pfejimajiciho poskytovatele Poskytovatel oamitne. Pokud je Poskytovateli doru¢ena samotna vypoved bez objednavky pfejimajiciho
poskytovatele. bude |i posuzovat podle ¢i. 2.6. Pokud Utastnik prenese sve ¢islo k yinemu poskytovatel siuzeb a ukonéi tak telefonni sluzbu
v prubéhu doby uréite trvani Smlouvy nebo v prubéhu minimalni doby uzivani Sluzby. muZe Poskytovatel zadat od U¢astnika uhrazeni slev nebo
Jinych zvyhodnéni. ktere mu poskytl a ktere byly vazany na dobu trvani telefonni sluzby nebo minimalni dobu uzivani telefonn sluzby

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je Sluzba uctovana

Cenu za Sluzby hradi Ucastnik od zahajen jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platnem Ceniku Sluzeb (dale
jen .Cenik"). Cenik je nedilnou scuéasti Smiouvy.

5.2. Vyuctovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuCtuje Poskytovatel zpravidia mésiEne. Vyuctovani ceny Poskytovatel doruci v elektronicke podobé pokud se smiuvni strany
nedohodly jinak. Pokud Ucastnik nesdelll adresu elektronicke posty zasila mu Poskytovatel tisténe vyuctovani. Tisténe vyuctovani je zpoplatneno
dle Ceniku

5.3. Splatnost a zpusob uhrady vyuctovani

Splatnost ceny za SluZby je uvedena pfimo ve vyuctovan:. Pokud ve vyuctovani splatnost neni uvedena je takove vyuétovani splatne do 10 dnu
od jeho doruceni. Zpusob platby je uveden ve Smiouvé. v opatnem piipadé provede Utastnik uhradu vyuctovani na uéet Poskytovatele uvedeny
ve vyuctovani

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel muze Ucastnikovi poskytnout slevu. Sleva muze byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny Siuzeb nebo jako
Jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sieva z instalacniho poplatku anebo i jina sleva kterou si smluvni strany dohodly ve Smiouve
5.4 2 Narok na slevu vznikne. pokud

a) byla dohodnuta ve Smlouve

b) Ucastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neurcitou; nebo dobu uréitou trvani Smlouvy

c) Ucastnik neporusi Smlouvu zpusaby. kvull kterym muze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7 2. pism. a) az h))

d) Ucastnik neporusi Smlouvu zpusoby. kvuli kterym muze Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.;
5.4 3. Narok na slevu vznikne v okamziku. kdy Ucastnik spinil véechny uvedene podminky. Pokud se tak nestane. zasle Poskytovatel opravne
vyuctovani ceny. V opravnem vyuctovani Poskytovatel douttuje Ucastnikovi cenu v pine vy$i. jak byla uvedena ve Smilouve nebo v Ceniku v dobé
uzavfeni Smiouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb
Pokud Ucastnik neuhradi véas nebo fadne cenu za Sluzby. vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou. jakou dorucuje vyuctovani
a poskytne Ucastnikovi minimalné 7 - denni nahradni Ihutu k zaplaceni. Pokud ani pote nezaplati Ucastrik cenu za Sluzby muze Poskytovatel

SiFer 400

2% Cpaxovane neuhrazeni ceny Sluzeb
SIf.C 02387k untad z £0 800€ ;00ut! vyuitovani az po splatnosti. ackoh byl na tuto skutednost upozornén. muze Poskytovatel odstoupit od

Smlouvy {2.7.2. pism. b). Od Smlouvy muze Poskytovatel rovnéz odstoupit. pokud Ucastnik neuhradi v prub&hu trvani Smlouvy jakakoh 3
vyuctovani a byl na tuto skute¢nost upozornén (2.7.2. pism._ a)

5.7. Uhrada
Platbu. kterou od U¢astnika Poskytovatel obdrzi. muze dle sve volby pouzit na Ghradu jakekol dluzne ¢castky Ugastnika. O tom na uhradu jake
dluzne castky byla platba pouzita. se lze informovat prostfednictvim klientskero centra

5.8. Zaruka

Poskytovatel muze pozadovat po Ucastnikovi slozeni Zaruky dle Smiouvy. ¢ Ceniku (napi. 4.8.). Vétdinou bude Poskytovatel poZzadovat slozeni
zaruky po Ucastnikovi. pokud bude u Uastnika zaznamenam v prubéhu mésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby. ktera mohla byt k ujmé
Ucastnika zneuzita jinou osobou. Pokud Ucastnik zaruku odmitne slozit. je Poskytovatel opravnén do konce meésice Sluzbu omezit Timto
postupem se Poskytovatel snazi ochranit zejmena U€astnika pred nadmérmym financnim zatizenim ale zaroven i sam sebe pfed neplacenim za
poskytnute Sluzby. Pfipadnou dluznou Castku Ucastnika Ize zapoéist proti poskytnute Zaruce. O zapocten: se lze informovat prostiednictvim
klientskeho centra. Po ukonceni Smlouvy vrati Poskytovatel sloZenou Zaruku po zapoéteni véech dluznych castek a to do 60 dnu od ukonéeni
Smiouvy nebo od vypofadani vsech zavazku (veetne vraceni Prijimaciho zarizeni)

5.9. Zaloha

SlozZeni Zalohy dle Smlouvy. ¢i Ceniku muze Poskytovatel pozadovat v pfipade Ze s nim chce uzaviit Smlouvu osota. ktera vuéinému v minulost
neplnila zavazky. nebo by uzavieni Smiouvy s ni a pfipadne pinéni teto Smlouvy mohio byt v prokazateliném rozpcru s jeho pravem chranénymi
zajmy nebo zajmy tretich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni fizeni) (2.3.;. Zalohu kterou Ucastnik
poskytne. bude Poskytovatel kazdy mésic pouzivat na uhradu vyuctovani Ucastnika a to az do jejiho vycerpani. Poté bude Ucastnik hradit
vyuétovani standardnim zpusobem (5.3.).

6. Reklamac¢ni rad

6.1. Reklamace vyuctovani

Ucastnik je opravnén reklamovat vyuctovani ceny Sluzeb na klientskem centru a to do 2 mésicu od doruéeni vyudtovani. potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne

6.2. Odkladny ucinek ) )
Reklamace nema podle zakona odkladny u¢inek na splatnost vyuctovani Na zadost Uastnika vsak muze Cesky telekomunikaéni urad o
odkiadném ucinku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Ucastnik je opravnen reklamovat kvalitu poskytnute Sluzby ato do 2 mésicu ad jejiho vadneho poskytnuti. potom pravo reklamevat podle zakona
zanikne
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6.4. VyFizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnu od Jeyihe doruceni. V pripadé kladneno vyfizeni reklamace wyuctovani zohledni Poskytovatel pfipadny
preplatek v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. nebo J&j Ucastnikovi na jeho zadost vrati V ptipade kladneho vyfizeni reklamace Sluzby zohledn:
Poskytovatel pripadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyuctovani Sluzet. Pokud Ucastnik nesouhlas! se zpusobem wvyfizeni reklamace.
muZe se obratit na Cesky telekomunika&ni urad

7. Pronajem PFijimacich zafizeni

7.1. Prijimaci zafizeni

Pfijimacim zafizenim se rozumi zafizeni které umozni uzivat Sluzby tzn. prjimat signal UPC. Jedna se napf. o switche . telefor pristroje brany
atp. Prijimaci zafizeni st muze Ucastnik podle konkretni nabidky bud pronajmout. zdarma vypujcit nebo koupit. Prostfednictvim pronajatych éi
vypujcenych Pfijimacich zafizeni muze UPC poskytovat stuzby elektronickych komurikaci 1 dalsim uéastnikum V pfipadé vymeny pronajateho
nebo vypujceného zarfizeni v ramci reklamace neodpovida Poskytovatel za ulozeny obsah pevneho disku Prijimaciho zafizeni. Pro zajistén
funkcnost sité pfi poskytovani Sluzeb muge Poskytovatel aktualizovat software nastaven pronajatych i vypujCenych Pijimacich zafizeni a pi
teto aktualizact muze dojit ke zméné ulozeného obsahu.

7.2. Pronajem Pfijimaciho zafizeni

V pfipade pronajmu Pfijimaciho zafizen: nradi Uéastnik za pronajem pravideine mesicni poplatky ve vy$i uréene ve Smiouwvé nebo v Ceniku
Vyuctovani a uhrada poplatku za pronajem Prijimaciho zafizeni probiha stenym zpusobem jako u vyuctovani Sluzeb Uéastnik je povinen
pronajaté zarizeni chranit proti poskozen!. ztraté a kradez:.

7.3. Vypujéka Pfijimaciho zafizeni
Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vypujcene. plati pro vypujcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pipmacich zafizen:

7.4. Vraceni PFijimaciho zafizeni

V pfipadé ukongeni Smilouvy vrati Ugastnik Poskytovateli Prijimaci zafizeni neposkozene. a to 15 dnu od skonéeni Smlouvy. Demontaz
Prijimaciho zafizeni provede Poskytovatel a Uéastnik k tomu poskytne primeéfenou souc¢innost. Jestize U&astnik nevrati Pfijimaci zafizeni v
uvedene lhuté. nebo jej vrati poskozene nebo nefunkéni nebo ve stavu. ktery zjevné neodpovida bézrému opotiebeni je Paskytovatel opravnén
uctovat Ucastnikovi jednorazovou smiuvni pokutu ve vy$i uvedene ve Specifikaci objednanych sluzeb a to vedle nahrady $kody.

7.5. Nevraceni zafizeni
Pokud pronajaté Prijimaci zafizeni nevrati Uéasinik véas a v poradku (7.4, muze Poskytovatel pozadovat zapiaceni smiuvni pokuty dle Ceniku

7.6. Vraceni zafizeni bez ukonéeni Smiouvy
Pokud Utastnik pronajate Piijimaci zafizeni vrati aniz by radne ukoncil Smlouvu nema to vliv na trvan Smiouvy. V takovem pfipadé Smlouva
dale trva a Ucastnik je povinen hradit cenu za Sluzby

Pravo a pfislusnost

Loz SeTTA L LTEIEVS T ZaKinen C¥5 Zue SD. oDEENSKY Zakonik ve znen: pozdejSich predpisu a zakonem
oz St - Slexiion idyin xomunkacich, ve znéni pozagsich predpisu. Pokud néktera éast Smiouvy bude shledana neplatnou nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory. ktere mezi stranami vzniknou bude fesit podle vécne prislusnost Cesky telekomunikaéni

urad nebo obecny soud Ceske republiky.

ETAIe

8. Souéasti Smlouvy

Soutasti Smlouvy jsou vzdy tyto Vieobecne podminky dale Specifikace objednanach stuzeb. Service Level Agreement a Cenik. Aktualni znén)
Smlouvy véetné soucasti je uvefejnéno na

10. Uéinnost
Tyto Veobecne podminky jsou Uginne od 1. 11 2018, Aktualn: znéni Vseobecnych podminek je k dispozici na L
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